ELSAN

CLINIQUE

DU PONT DE CHAUME

Fichede Commission
DesUsagers

330 Avenue Marcel Unal - 82006 MONTAUBAN

Accueil : 0563683333
Horaire de l'accueil :
https://www.elsan.care/fr/clinique-

pont-de-chaume

Mail : clinigue®@clinique-pontdechaume.fr

Elle a pour mission de veliller au respect des droits des usagers, de contribuer a I'amélioration de la

qualité de l'accueil des perso

nnes malades et de leurs proches et de la prise en charge, de faciliter leurs

démarches et de veiller a ce qu'ils puissent, le cas échéant, exprimer leurs doléances.

Vous disposez ainsi de différents moyens pour nous faire part de vos interrogations et
réclamations sur votre séjour et votre prise en charge au sein de notre établissement :

e |e questionnaire de satisfaction qui vous permettra de nous faire part de vos remarques et

suggestions;

e Vous pouvez également adresser une lettre de réclamation au Directeur de I'Etablissement ou
contacter la personne chargée des relations avec les usagers a l'adresse mail suivante:
clinigue@clinigue-pontdechaume.fr

e Vous avez également la possibilité de saisir la Commission Des Usagers (CDU) ou de rencontrer
I'un de ses membres, en particulier les représentants des usagers.
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Mr Guillaume BURDIN, Directeur Général

Vice-président

Mme Viviane ALIDOR, Directrice des soins infirmiers Adjointe

Médiateurs médecins

Docteur Paul TEISSEIRE, Ophtalmologue, Titulaire

Docteur Jean-Michel SAB, Réanimateur, Suppléant

Médiatrices non

Mme Viviane ALIDOR, Directrice des soins infirmiers Adjointe, Titulaire

médecins MmeElvire GONOU, Responsable de service Médecine, Suppléant
Mme Catherine MALLEVIALLE, membre de la Ligue contre le cancer, Titulaire
Mr Michel MATAYRON, membre de |'Union Départementale des Associations
, Familiales (UDAF), Titulaire
Représentantsdes
usagers Mme Lygie VIEILLAME, membre de I'Union Départementale des Associationg

Familiales (UDAF), Suppléante

Mme Dominique MIROUZE, membre de la Fédération Francaise des Diabétiques,
Suppléante
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