S'ENGAGER ENSEMBLE A TOUS LES NIVEAUX
POUR LA QUALITE DES SOINS ET LA SECURITE DES PATIENTS ! H ISTOI R ES D E PATIE NTS

LES DIFFERENTS ESPACES D'ENGAGEMENT ILLUSTRES DANS CE TOME Tome 7 : S’engager erTsembIe
pour aller plus loin...

ENGAGEMENT A LA PRISE DE DECISION PARTAGEE EN SANTE EST LE FRUIT D'UNE COLLABORATION
POUR DES SOINS & ENTRE LE MEDECIN ET LE PATIENT. ELLE PERMET DE VALORISER L'IMPLICATION
PERSONNALISES 4 DU PATIENT DANS LES DECISIONS MEDICALES QUI LE CONCERNENT, EN RENDANT

: SON AVIS COMPLEMENTAIRE A CELUI DU PRATICIEN. ¥

‘d “\ S

L'ENTRETIEN AVEC LE PHARMACIEN PERMET AU \
PATIENT D'ECHANGER AUTOUR DE SES MEDICAMENTS, M

D'ETRE ACCOMPAGNE DANS LEUR GESTION ET DE
BENEFICIER DE CONSEILS DE BON USAGE. (@

L'OUTIL FAIRE DIRE, PERMET DE FAIRE PLUS SIMPLE,
PLUS COURT, ET DEMANDER SYSTEMATIQUEMENT UNE
REFORMULATION POUR EVALUER LA COMPREHENSION
ET AMELIORER AINSI L'ADHESION DU PATIENT. 3?

VISE A AIDER LES PATIENTS A ACQUERIR OU
MAINTENIR LES COMPETENCES DONT ILS ONT
BESOIN POUR GERER AU MIEUX LEUR VIE
AVEC UNE MALADIE CHRONIQUE. !

LEDUCATION THERAPEUTIQUE DU PATIENT [N ,ﬁ; ‘ TN !E% iﬁ‘

LES MSP SONT UN MODE D'EXERCICE
FAVORISANT L'INTERPROFESSIONALITE ET
FACILITANT L'ENGAGEMENT DU PATIENT
COMME MEMBRE A PART ENTIERE
DE L'EQUIPE, (&)

ENGAGEMENT
POUR L'AMELIORATION
DES ORGANISATIONS
ET PRATIQUES

LES GESTES BARRIERES APPLIQUES DURANT LA PANDEMIE DE
LA COVID-1G ONT PERMIS DE MAIT RISER LA DIFFUSION D'AUTRES
MALADIES TRANSMISSIBLES DANS TOUS LES SECTEURS. ‘@)

ENGAGEMENT : - ;A vaccwzg'rog psnmir DE SE pnoréce]?
POPULATIONNEL "' N CONTRE LES INFECTIONS ET LEURS COMPLICATIONS
PARFOIS MORTELLES, ET DE PROTEGER LES AUTRES
DU RISQUE DE CONTAGION. (7?

D'ACTION, INDIVIDUELLE OU COLLECTIVE, AU BENEFICE DE LEUR SANTE, LEUR
BIEN-ETRE OU LEUR QUALITE DE VIE, OU DE CEUX DE LEURS PAIRS » (8?
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- Patient et professionnels de santé : décider ensemble ; Guide méthodologique ; Haute Autorité de Santé ; 2013
- Fiche mémo, les entretiens pharmaceutiques ; SFPC ; 2019
- Faire Dire, Outil d’amélioration des pratiques professmnneiles Haute Autorité de Santé ; 2016
4. Education thérapeutique du patient ; Définition, finalités et organisation ; Haute Autonte de Santé ; 2007
5. En savoir plus sur les Maisons de Santé Pluriprofessionnelles : www.apmsl.fr
- Actualisation des précautions standard (Etablissements de santé, Etabhssements meédico-sociaux, Soins de ville) ; SF2H ; 2017
7 . Déterminants de santé ; la vaccination ; Santé Publique France ; 2021
- Faciliter l'engagement des personnes au service de leur santé, de leurs pairs et des organisations », Outil d’amélioration des pratiques professionnelles ; Haute
Autorité de Santé ; 2020.
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" PAPA, CAN'A PAS
\ L'AIR D'ALLER MIEUX
N\ CEMATIN?

® QUALIREL SANTE, OMEDIT PDL, CPIAS PDL, FAS PDL, ARS PDL, MARIE DUVOISIN - 2021

C'EST INFERNAL A LA
MAISON. |

C'EST NOTE MONSIEUR,
RENDEZ-VOUS DEMAIN
AVEC LE DOCTEUR

LORS DE LA REUNION DE CONCERTATION, AU SEIN
DE L'EQUIPE DE LA MSP*

J'Al UN RENDEZ-VOUS AVEC
M. TOUT LEMONDE POUR SES
DPOULEURS CHRONIQUES.

f SES DOULEURS. C'EST DIFFICILE D'ALLER
\  PLUS LOIN SUR LE PLAN MEDICAMENTEUX...

~~IL N'ARRIVE PLUS DU TOUT A GERER

/" DEPUIS CET ACCIDENT, Y=

<JE N'ARRIVE
PLUS A SUPPORTER

MES POULEURS AU DOS...
MALGRE MA KINE ET MES
MEDICAMENTS...

OUl, APRES PLUS D'UN AN DE DOULEUR, LA KINE
N'EST PAS NON PLUS SUFFISANTE.

ON POURRAIT
PEUT-ETRE LUl PROPOSER
UN ACCOMPAGNEMENT

EFFECTIVEMENT,
J'AVAIS ABORDE LE SUJET AVEC LUI MAIS ﬂ CE
MOMENT LA, IL NE SEMBLAIT PAS INTERESSE,

<JE COMPRENDS,
JE LUI FAIS PART DE
VOTRE APPEL.

THOMAS, PENSES-TU QU'IL POURRAIT
INTEGRER NOTRE PROGRAMME D'ETP*

"MA DOULEUR ET MOI" P

IL SERAIT PEUT-ETRE BIEN DE
LE LUI PROPOSER. NOUS POURRIONS
PROLONGER LE RENDEZ-VOUS PAR
UN ENT RETIEN ENSEMBLE.

L—""0K, JE LUI PROPOSE E
JE TE FAIS SIGNE SI CELA LUI CONVIENT.

EST-CE QUE CELA VOUS

DIMINUENT LA DOULEUR ET
MAIDENT A LA SUPPORTER,
MAIS CELA NE SUFFIT PAS.
<J'Al ENCORE MAL.

COMMENT SE PASSE VOTRE TRAITEMENT 2
LA DERNIERE FOIS, NOUS L'AVIONS MODIFIE,

ET VOS SEANCES DE KINE ?

CA ME FAIT DU BIEN, J'APPLIQUE
LES CONSEILS ET JE FAIS MES
EXERCICES, MAIS €A RESTE
TOUJOURS COMPLIQUE,

* MSP : MAISON DE SANTE PLURIPROFESSIONNELLE ;

ETP : EDUCATION THERAPEUTIQUE DU PATIENT

AVEZ-VOUS DEJA ENTENDU PARLER DE LETP,
L'EDUCATION THERAPEUTIQUE DU PATIENT 2 CELA

POURRAIT ETRE UNE OPTION A ENVISAGER

JE PEUX
VOUS EN DIRE
PLUS SI VOUS LE
SOUHAITEZ.

; J'Al L'MPRESSION
DE NE PENSER QU'A LA DOULEUR,
SURTOUT QUE JE SUIS TOUT SEUL
A LA MAISON A DEVOIR TOUT GERER.

S| QUELQUE CHOSE
PEUT MWAIDER,

<JE SUIS PRENEUR..,

JE PENSAIS POUVOIR Y

ARRIVER TOUT SEUL,

MAIS C'EST TROP

UN PEU
PLUS TARD.,.

Y PENSEZ-
vous ?

ALORS, QU'EN '

JE VOUDRAIS WASSURER QUE J'Al
ETE CLAIRE DANS MES EXPLICATIONS,
POURRIEZ-VOUS ME LE REDIRE A
VOTRE

FACON 7
e - i

LE MEDECIN VIENT DE MEXPLIQUER N7 ou,
QUE JE POURRAIS APPRENDRE NOUS L'ADAPTERONS
A MIEUX VIVRE AVEC MA DOULEUR AVOS BESOINS ET

GRACE A VOTRE PROGRAMME
ETP.

VOS AT TENTES.
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NOUS ALLONS YOUS AIDER
A IDENTIFIER LES RESSOURCES
POUR MIEUX APPREHENDER

VOTRE DOULEUR, /

COMPETENCE
D'AUTO-SOIN

DES POSES

ANTICIPATION

ENTRETIEN AVEC LE PHARMACIEN

TEMPS INDIVIDUELS
ET COLLECTIFS

QUELQUES MOIS ):—‘:‘—':-Jk
PLUS TARD... [~ PAPA, JE VOULAIS TE DIRE,

C'EST VRAIMENT COOL DEPUIS
QUELQUES SEMAINES, JE TE

.. ET C'EST
SUPER D'AVOIR UNE

THOMAS, M. TOUTLEMONDE
SOUHAITERAIT QUE TU LUI EXPLIQUES
PLUS EN DETAIL NOT RE PROGRAMME
D'EDUCATION THERAPEUTIQUE,
JE VOUS LAISSE CONTINUER
ENSEMBLE...

i o

..VOS ATTENTES ?

OH OUI, JE ME SENS MIEUX, JE
N'AURAIS PAS CRU QUE PARTICIPER
A CE PROGRAMME ET RENCONTRER

D'AUTRES PERSONNES, ET D'AUTRES
PROFESSIONNELS, QUI CONNAISSENT

MON PARCOURS, ME FERAIT

FIN !



