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METEO € QUALITE »

Congus par le Ministére de la Santé, les indicateurs qualité nationaux évaluent la dynamique des
établissements sur 5 thémes : satisfaction patient, qualité des prises en charge cliniques, qualité de
la coordination des prises en charge, prévention des infections associées aux soins, Démarche de
certification. lls sont affichés sous forme de scores répartis selon des niveaux de qualité ou « classes », A
étant le meilleur score atteignable.

Satisfaction des patients hospitalisés (E-SATIS MCO)

Mesure la satisfaction globale des patients hospitalisés plus de 48h en Médecine, Chirurgie
et ayant participé a I'enquéte nationale e-Satis (questionnaire de satisfaction en ligne).
Ci-dessous les taux de satisfaction par thématique :

LA QUALITE DE L'ACCUEIL : 78%
0,
LA QUALITE DE LA PRISE EN CHARGE PAR LES MEDECINS/CHIRURGIENS : 85% Q 78% Classe ﬂ

LA QUALITE DE LA PRISE EN CHARGE PAR LES INFIRMIERS/AIDES-SOIGNANTS : 85%
LA QUALITE DES REPAS : 56%

LA QUALITE DE L'HEBERGEMENT : 79%

LA QUALITE DE L'ORGANISATION DE LA SORTIE : 70%
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Satisfaction des patients pris en charge en ambulatoire (E-SATIS AMBU)

Mesure la satisfaction globale des patients admis pour une chirurgie ambulatoire et ayant

participé a I'enquéte nationale e-Satis

Ci-dessous les taux de satisfaction par thématique :

& LA QUALITE DE L'ORGANISATION AVANT L'HOSPITALISATION : 87% 83% Classem

© LA QUALITE DE L'ACCUEIL LE JOUR DE LA CHIRURGIE : 83% p i
& LA QUALITE DE LA PRISE EN CHARGE : 88% Evolution =
& LA QUALITE DE LA CHAMBRE ET DE LA COLLATION : 78%
& LA QUALITE DE L'ORGANISATION DE LA SORTIE ET DU RETOUR A DOMICILE : 80%
Evaluation et prise en charge de la douleur (PCD) Medecine/Chiiigie
Mesure la mise en ceuvre de I'évaluation de la douleur avec 86% Classe B
une échelle et d'une stratégie de prise en charge de cette Q
douleur. Soins de suite

72% Classe ]

Complications veineuses aprés la pose d’une prothése totale de hanche ou de Hanche : Résultat
genou (ETE-ORTHO) similaire ou meilleur que
En fonction des facteurs de risques des patients qu’un établissement recoit, un prévu

certain nombre de complications veineuses post prothése de hanche ou de genou
est prévisible. Cet indicateur évalue si le nombre de complications veineuses
diagnostiquées est similaire, meilleur ou moins bon que ce nombre prévisible.

Genou : Résultat moins
bon que prévu
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Hospitalisation

‘ 61% Classe € Soins de suite

Qualité de la Lettre de liaison a la sortie (QLS) 88% Classem

Evalue si la lettre de sortie contient les informations nécessaires pour assurer la
continuité des soins du patient apres sa sortie et si elle est produite et remise au
patient le jour de la sortie @

Ambulatoir
52% Classeh
Projet de soins et projet de vie en SSR (PSPV)
Evalue I'existence dans le dossier du patient d'un projet de soins et de vie, 74% Classeﬂ
comportant les éléments nécessaires a une rééducation coordonnée entre
professionnels de santé et garantissant la participation du patient, pour une prise @
en charge adaptée a ses besoins.
Infections du site opératoire aprés pose d'une prothése totale de hanche
Une infection est dite associée aux soins si elle survient au cours de la prise en
charge du patient. La prévention des infections est évaluée par des indicateurs Résultat similaire ou
mesurant par exemple les mesures de précaution ou la survenue d'infections meilleur que prévu

post-opératoire.

Infections du site opératoire apres pose d'une prothese totale de genou

Une infection est dite associée aux soins si elle survient au cours de la prise en

charge du patient. La prévention des infections est évaluée par des indicateurs Résultat similaire ou
mesurant par exemple les mesures de précaution ou la survenue d'infections meilleur que prévu
post-opératoire.

Hygiene des mains (ICSHA)
Mesure |'utilisation des solutions hydro-alcooliques Etablissement

par I'ensemble des personnes présentes dans 127% Classe A
I'établissement.
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