ELSAN

HOPITAUX PRIVES BEARN-BIGORRE
POLYCLINIQUE DE L'ORMEAU

La Polyclinique de I'Ormeau est engagée dans un systéme de management basé sur 'amélioration continue, la
culture de la pertinence et du résultat. L'objectif de notre systéme de management de la qualité, sécurité,
environnement est la maitrise de notre organisation afin qu’elle soit capable de répondre :

- auxexigences de conformité réglementaires,
- auxexigences de nos parties prenantes : patients, visiteurs, salariés, praticiens, fournisseurs, riverains...
- aucontexte (crise sanitaire, manque de ressources humaines, innovations technologiques...).

La revue réguliere des objectifs et I'analyse des retours d’expérience permettront de maintenir cette orientation
et de sans cesse nous remettre en question afin d’'améliorer continuellement nos pratiques professionnelles. Pour
mener a bien notre politique, nous nous sommes fixés les axes d'amélioration suivants :

En termes de qualité des soins et des prestations:

Poursuivre les évaluations réguliéres de I'expérience patient gréce aux enquétes (e-satis, ...) et a l'analyse
deleurs résultats pour mettre en place des actions d’'amélioration concrétes

Impliquer les représentants des usagers dans la démarche qualité au quotidien

Rechercher I'efficacité et I'efficience de notre organisation et de nos ressources

Développer et pérenniser les démarches d’Evaluation des Pratiques Professionnelles (EPP) et la
Recherche Clinique

En termes de sécurité de tous les utilisateurs:

Placer la sécurité des patients durant toute la durée de leur séjour au coeur de nos priorités

Assurer la santé et la sécurité de notre personnel et des intervenants en améliorant leurs conditions de
travail afin de prévenir les accidents, les incidents, et de réduire les risques psychosociaux

Identifier les risques et mettre en ceuvre les actions correctives visant a les éliminer, les diminuer et les
maitriser

En termes de protection de I'environnement :

Réduire la production de déchets a la source et généraliser le recyclage de nos déchets
Réduire la production de gaz a effets de serre et la libération de gaz nocifs a la couche d’ozone
Réduire les consommations d’eau et d'énergies fossiles

Pour répondre a ces objectifs, la Polyclinique de I'Ormeau intégre les valeurs d’ELSAN au quotidien:

o |'espritd’équipe :bienveillance, respect mutuel, complémentarité L = _ )
entre tous les professionnels de la Polyclinique et promotion du : @
travail en équipe {M

e L’attention a l'autre: la Polyclinigue met un point d’honneur a
porter une attention toute particuliere au confort, a la

bientraitance et a la satisfaction des patients —~
e Leliensocial:laPolyclinique s'inscritcomme unacteur majeur de
la santé au sein du territoire
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