ELSAN

POLYCLINIQUE MONTREAL

Route de Bram — 11890 CARCASSONNE
Accueil : 04.11.20.02.43

FICHE DE COMMISSION
DES USAGERS

https://www.elsan.care/fr/polyclinique-montreal

La Commission des usagers a pour mission de veiller au respect des droits des usagers, de
contribuer a 'amélioration de la qualité de I'accueil des personnes malades et de leurs
proches et de la prise en charge, de faciliter leurs démarches et de veiller a ce qu’ils
puissent, le cas échéant, exprimer leurs doléances.

VOUS DISPOSEZ AINSI DE DIFFERENTS MOYENS POUR NOUS FAIRE PART DE VOS INTERROGATIONS
ET RECLAMATIONS SUR VOTRE SEJOUR ET VOTRE PRISE EN CHARGE AU SEIN DE NOTRE

ETABLISSEMENT :

Le questionnaire de satisfaction Esatis, que vous recevrez par mail de la Haute
Autorité de Santé (HAS) 15 jours apreés votre hospitalisation (si vous avez donné votre mail

lors de votre admission)

Vous pouvez également adresser une lettre de réclamation au Directeur de
I’Etablissement ou contacter la personne chargée des relations avec les usagers par
mail : mylene.dalenc@elsan.care.

Vous avez également la possibilité de saisir la Commission des Usagers (CDU) ou de
rencontrer I'un de ses membres, en particulier les représentants des usagers, en les
contactant par mail : cdu.mre@elsan.care.
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