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ELSAN Santé Atlantique s’implique dans une démarche d’amélioration continue de la qualité et de la sécurité des soins
certifiée tous les quatre ans par la Haute Autorité de Santé.
Par ailleurs, notre établissement est rigoureusement évalué chaque année à l’aide d’indicateurs. Certains nous sont
propres, d’autres sont généralisés à l’ensemble des établissements de santé par les autorités sanitaires.

Certification pour la qualité et la sécurité des soins

Date de certification : 15/12/2020
Niveau de certification : Certification avec recommandation d’amélioration

B

Qualité des pratiques dans la prévention des infections associées aux soins (2022)

Mesure des Infections sur Site Opératoire 3 mois après pose de prothèse totale de hanche (hors fracture) Ratio = 1.35 (dans la norme)

Mesure des Infections sur Site Opératoire 3 mois après pose de prothèse totale de genou Ratio = 1.84 (dans la norme)

Bonnes pratiques de Précautions Complémentaires Contact 48 %

Consommation de Produits Hydroalcooliques 60 %

Qualité des prises en charge perçue par les 
patients (2022)

Satisfaction et expérience des patients 
hospitalisés plus de 48 heures en
Médecine-Chirurgie-Obstétrique

76,5 %  


Satisfaction et expérience des patients 
hospitalisés pour une Chirurgie 
Ambulatoire

79,9 % 


Qualité de la coordination des prises en charge (2022)

Qualité de la Lettre de Liaison à la Sortie en Médecine Chirurgie Obstétrique 50 %

Qualité de la Lettre de Liaison à la Sortie en Chirurgie Ambulatoire 58 %

Comptes rendus d’Imagerie structurés, produits lors d’un ACE ou lors du séjour du patient, consultables sous forme 
électronique directement depuis les services de soins et médicotechniques concernés 

95 %

Services pour lesquels le Dossier Patient Informatisé intègre les comptes rendus (de consultation, d’hospitalisation, 
opératoires, d’examens d’imagerie), les traitements de sortie, les résultats de biologie et la lettre de liaison de sortie

100 %

Séjours disposant d’un Plan de Soins Unique Informatisé alimenté par l’ensemble des Prescriptions 97 %

Qualité des prises en charge cliniques (2022)

Mesure de Évènements Thromboemboliques après pose de prothèse totale de hanche (hors fracture) Ratio  = 0.00 (dans la norme)

Mesure de Évènements Thromboemboliques après pose de prothèse totale de genou Ratio = 0.00 (dans la norme)

Évaluation et Prise en Charge de la Douleur en MCO 100%

Alimentation du Dossier Médical Partagé (DMP) pour les patients disposant d’un DMP lors de leur admission 0 %

Usage d'un service de Messagerie Sécurisée intégré à l'espace de confiance MS Santé 0 %

Codification : AFF_EVAL_01_E Processus : MAN-QSS Mois 2023
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