« SAVOIR DIRE NON A L'INTERRUPTION DE TACHES »

DES CHIFFRES CLES POUR PRENDRE CONSCIENCE

UNE ETUDE LOCALE MONTRE
QUE SUR 566 INTERRUPTIONS DE TACHES
CONSTATEES, 46.3% LETAENT POUR
DES DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS.'®

PLUS D'UNE FOIS SUR DEUX,
LET APE D'ADMINIST RATION
DU MEDICAMENT SERAIT

INTERROMPUE. @

UNE INFIRMERE
SERAIT INTERROMPUE PRES
DE 7 FOIS/HEURE ! 0

AVEZ-VOUS REPERE LES INTERRUPTIONS DE TACHES DANS LA BD ?

SOLLICITATION EXTERNE SOLUICITATION EXTERNE LORS DE LA SOLUCITATION EXTERNE
LORS D'UNE CONSULTATION PREPARATION DES MEDICAMENTS LORS DE LA DISTRIBUTION DES REPAS

A B

EN VILLE, EN ETABLISSEMENT SANITAIRE OU HEBERGEANT DES PERSONNES AGEES,
L'INTERRUPTION DE TACHE PEUT ETRE SOURCE D'UN CERTAIN NOMBRE D'ERREURS
MAIS ELLE PEUT EGALEMENT ETRE A L'ORIGINE DE TRANSMISSIONS DE MICRO-ORGANISMES.
OUN GESTE D‘HHG!ENE PES MAINS S'IMPOSE DONC ENTRE CHAQUE TECHE.

ENTRE CHAQUE PATIENT/RESIDENT, DE MEME QUE LE PORT DE MASQUE
LORSQU'ON TOUSSE OU DEVANT TOUTE PERSONNE QUI TOUSSE.

QUELLES SOLUTIONS 7

- REPERER ET AMELIORER LES ETAPES DES PROCESSUS A RISQUES
- REFLECHIR COLLECTIVEMENT SUR LES INTERRUPTIONS DE TACHES
- AGIR SUR LES SOURCES D'INTERRUPTIONS DE TﬁCHES

¥ ~ METTRE EN PLACE DES ACTIONS POUR REPERER LA PERSONNE REALISANT UNE TACHE ET QUI NE DOIT” PAS ETRE INTERROMPUE
- SAVOIR GERER ET AT TENUER LES CONSEQUENCES D'UNE INTERRUPTION DE TACHE SURVENUE

UN ENJEU : LE TRAVAIL EN EQUIPE

- REFLECHIR A DES ORGANISATIONS ADAPTEES POUR EVITER LES INTERRUPTIONS DE TACHES TOUT EN REPONDANT AUX BESOINS DES
USAGERS

- AGIR SUR LES COMPORTEMENT S ET PROMOUVOIR UNE CULTURE COLLECTIVE A L'ECHELLE DU SERVICE OU DE L'UNITE

- SAVOIR REFUSER DE SE LAISSER INTERROMPRE

- INTEGRER LA SENSIBILISATION DU PATIENT/RESIDENT ET DE SON ENTOURAGE AUX RISQUES DES INTERRUPTIONS DE TACHES

- Biron AD, Loiselle CG, Lavoie-Tremblay M. Work interruptions and their contribution to medication administration errors: an evidence review. Worldviews Evid Based
Nurs 2009;6(2):70-86. * - Westbrook JI, Woods A, Rob MI, Dunsmuir WT, Day RO. Association of interruptions with an increased risk and severity of medication administration
errors. Arch Intern Med 2010;170(8):683-90. ? - Outils de sécurisation et d’auto-évaluation de |'administration des médicaments - L'interruption de tache lors de |'adminis-

tration des médicaments - Haute Autorité de Santé ; 2016.

HISTOIRES DE PATIENTS

Tome 2 : En parlant d’interruption de taches...
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VOUS ETES FATIGUEE,
<JE VAIS VOUS FAIRE
\__ VOTRE INSULINE.

MADAME TOUTLEMONDE, DIABETIQUE,
CONSULTE SON MEDECIN GENERALISTE POUR
TROUBLES RESPIRATOIRES ET FIEVRE.

EXCUSEZ-MOI MADAME,
JESUISAVOUS... A |

QUL... PASSEZ-LA MOI... BONJOUR MADAME !
OUI OUI, J'Al BEN REGU VOS RESULTATS !
AT TENDEZ, JE REGARDE VOT RE DOSSIER...

Iy QUI, TOUT EST NORMAL !

- VOUS POUVEZ
VOUS RHABILLER, JE VAIS

VOUS FAIRE UN COURRIER
POUR LES URGENCES.

LE MEDECIN EST PREVENU,

BON... I:E

7 ...JE VOUS LAISSE A L1SSUE DE ATE 1! ON VA S'OCCUPER DE VOUS !
PATIENTER QUELQUES L'EXAMEN... |( ON VAVOUS GARDER >
INSTANTS, LE MEDECIN - QUELQUES JOURS, P

VA VENIR VOUS

STYLO ! UNE RAPIDE
A LA PLACE D'UNE

I 7 Vous vous
TOTALEMENT RETABLE, MADAME
|  TOUTLEMONDE SORT DE L'HOPITAL.
=4 QUELQUES SEMAINES PLUS TARD,
ELLE REND VISITE A SON PERE EN EHPAD*,

PUIS L'INFIRMIERE M'INJECTE
LA MAUVAISE INSULINE...

RENDEZ COMPTE ?
D'ABORD CET TE HISTOIRE
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OV, AURIEZ-VOUS UNE CHAMBRE DISPONIBLE ? A4 BON,
J'Al MADAME DURANT A HOSPITALISER. VOUS NETES PAS

MADAME DURANT 2

NE VOUS INQUETEZ PAS,
ON VA TOUT REPRENDRE,
IL S'AGIT PROBABLEMENT
D'UNE ERREUR SUR

IL FAUT DIRE QUILS
SONT TOUJOURS
DERANGES...

=
MAIS !... -KOF- JE NE SUIS
PAS MADAME DURANT MAIS
-KOF - MADAME TOUTLEMONDE #

TENEZ, OUPS... EN PARLANT DINTERRUPTION. ..
TU SAVAIS QUE L& VOILA VOTRE PLAT... MAIS... ! JE VIENS DE LE FAIRE, EN DERANGEANT GENEVIEVE
TOUTLEMONDE CHissr+ ram . BON APPETIT ! CEST PAS MO DANS SON TRAVAIL !
\ EST FINALEMENT %L:- gﬂ_’priEU T@gf
HOSPITALISEE, TOI, NON 7
AU BON ENDROIT, , NON ?
AVEC LE BON NOM ! [
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