DE L'ALERTE AU RETOUR D'EXPERIENCE
IMPORTANCE DE SIGNALER, DE PARTAGER L'ANALYSE,
ET D'APPRENDRE DE NOS ERREURS

LA COORPINATION DES ACTEURS

|\_ REGIONAL |

Le Professionnel d:aggsl.- t'-;g;”";‘zs -
B opme | s QualiREL Aar HAS
équipe, =tz ® D dgence RigioaisdeSaré. ) )
Qf-lel q,ue SO”E le Le Responsable u VLS Pays da la Lo J
lieu d’exercice légal de la structure

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Quol Tout événement indésirable associé aux soins (EIAS)

quel que soit son niveau de gravité Evénement indésirable grave associé aux soins (EIGS)

? (incident, presqu’accident, evenement porteur de risques)
Assure la sécurité Alimente sa Appui a la Apporte Réceptionne les e les
des personnes cartographie structuration un appui signalements d’EIGS décl.aratlans d’ 'EIGS
des risques personnalisé : 5 anonymisées
Alerte les autres Appui au alademande  S'assure des actions de :
professionnels Orgalmisedune gevlg!op ement du gecll:rggt maitrise des risques
concernes analyse de causes e la culture oudel’ .
systémiques shcurité Informe le déclarant
Déclare si nécessaire Mobilise I'expertise
I’événement Outils et de QualiREL Santé ou
QUEL et se rapproche . ressources d’autres structures
ROLE des compétences Apporte un appui régionales de vigilance
- internes pour la déclaration et d’appui sur la qualité
sur le portail des dossiers
Met en ceuvre national de I’EIGS
les solutions le cas échéant
our améliorer ((;:aLlREL
es pratiques N
et/ou la sécurité -

RREVA'

Pays de la Loire
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Cloture les dossiers
pour mise a disposition
de la HAS

SANS OUBLIER

ANNONCE D'UN
DOMMAGE ASSOCIE

RECIT DU ORGANISATION

AUX SOINS PATIENT APPRENANTE

. UN REGARD .. ENSEMBLE DE PRATIQUES ET DISPOSITIONS

.. UN DISPOSITIF P.Ré CIEUX POUR POUR FAVORISER LA SECURITE DES SOINS :
A ORGANISER, L'ANALYSE DES SOUTIEN DU MANAGEMENT, TRAVAIL EN EQUIPE,
A ACCOMPAGNER? REPONSE NON PUNITIVE A L'ERREUR,

EVENEMENTS CULTURE JUSTE, PARTAGE D'EXPERIENCESZ

1. RR&VA Pays de la Loire : Réseau Régional de Vigilance et d’Appui des Pays de la Loire
- https: / /www.has-sante.fr/jcms/c_953138/fr/annonce-d-un-dommage-associe-aux-soins
3. https://www.has-sante.fr/jcms/c_2724327/fr/cadre-general-d-evaluation-des-demarches-d-analyse-des-evenements-indesirables-associes-aux-soins
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HISTOIRE INSPIREE D'UN FAIT REEL

MONSIEUR TOUT LEMONDE, DIABETIQUE,

CONSULTE SON MEDECIN GENERALISTE <JE RENOUVELLE VOTRE C'EST VRAIMENT TRES JE NE SENS MEME PLUS MON GROS ORTEIL !

TRAITEMENT POUR POULOUREUX ET JE NE
LE DIABETE. PEUX PLUS ME DEPLACER
|l COMME AVANT .

POUR SON PIED PLAT.

NOUS ALLONS DISCUTER
ENSEMBLE D'UNE EVENTUELLE
INTERVENTION... f

APRES LA CONSULTATION AVEC LE CHIRURGIEN, RENDEZ-VOUS CHEZ
L/ANESTHESISTE... .

ALORS, «E VOIS QUE VOTRE DIABETE
EST SUIVI PAR VOTRE MEDECIN TRAITANT 7 _

1 COMPRIME LE MIDI
ET DU STAGID 700
1 COMPRIME LE MATIN,
MIDI ET SOIR,
CEST BIENCA ?

DOCTEUR, TRES BEN. - Trithérapie antalgique par Dafalgan, TOCHTNASEN, VOCEMLE
LA GLYCEME MERCI JUSTINE. —_ o ¢ POUVOIR RETROUVER VOTRE
Biprofénid et Contramal, p rEGU-

CAPILLAIRE EST JE VOUS FAIS LES : CHAMBRE. L'EQUIPE VA REGU
NORMALE. PRESCRIPTIONS posT - Ifomboprophylaxie par Lovenox 0,4/, LEREMENT VOUS INTERROGER

OPERATOIRES - Reprise du traitement habituel dés le soir. SUR VOT RE DOULEUR AFIN

QU'ELLE SOIT SOULAGEE,

ET JEUDI, M. TOUTLE-
MONDE RECOIT" BIEN SON
TRAITEMENT HABITUEL...

PLAINDRE DE DOULEURS
ABDOMINALES,

| UN MOIS PLUS TARD, CHEZ LE MEDECIN TRAI
¥

UNE SEMAINE M. TOUTLEMONDE, TANT
PLUS TARD... | TOUT VABIEN MAINTENANT. et
JE SUIS LA CADRE DU SERVICE, <J'Al REQU L'ANALYSE 'EQUIPE M'A BIEN

DE CE QU'IL VOUS EXPLIQUE CE QU'IL
EST ARRIVE... SETAIT PASSE...

NOUS ALLONS VOUS EXPLIQUER
CE QU'IL S'EST PASSE...

CA WA FAIT REFLECHIR !
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REVENONS UN PEU EN ARRIERE, LE JOUR DU TRANSFERT | _

JE VOUS PROPOSE DE PRENDRE
JE ME SENS TELLEMENT COUPABLE ! COMPLEXE, ELLE NE OUl, JUSTINE, COORDONNAT EUR DE LA GDRAS*
C'EST MOI QUI Al RECOPIE LA PRESCRIPTION REPOSE PAS SEULEMENT o) \oNPLUS JEN'AI DE LETABUSSEMENT, IL VA NOUS
DU MEDECIN TRAITANT DANS LE DOSSIER, SUR TON ERREUR, PAS VU L'ERREUR, AIDER POUR L'ANALYSE
C'EST DE MA FAUTE ! -~ D'AILLEURS PERSONNE DE CETTE SITUATION.
Rl = NE L'A VUE.
s i h
7
/ [ . L] OUL
= ) L FAUT
REMPLIR
( ( ‘ T\ & UNE FICHE
& I eg 0 T D'EVENEMENT
—f\ /" L T INDESIRABLE !
¥ | — y /| —/ { . o \.ﬁ" D

NOTRE ANALYSE EST IMPORTANTE IL VA NOUS PERMET TRE SOUHAITEZ-VOUS QUE JE VOUS

= ~ ENINTERNE MAIS SON CARACTERE DINFORMER L'ARS* ACCOMPAGNE POUR EXPLIQUER LA
COMMENT ASSEZ DESTABLISEE. GRAVE, INATTENDU ET ASSOCE ET DESOLLICITERUN  SUITE A LEQUIPE 7
VALEQUIPE P, NOUS RESSENTONS BEAUCOUP ;
& AUX SOINS DOIT FAIRE L'OBJET ACCOMPAGNEMENT
— - DE CULPABILITE, = NON MERCI, JE VAIS LEUR
= D'UNE DECLARATION SUR EXTERNE. PAFABNTEr | £ SOOI
[ === LE PORTAIL NATIONAL. ;
Slc::haiteam Paa
Bour SXPertise extorn.
ur réaj, ser |’ e
@PProfongje ¢ f’Ea;g;e
?
&7 &7 oui ==
1 e i el f_.__," Non
L~ NOUS AVIONS ORGANISE UN DEBRIEFING .
" in 2y
A CHAUD AFIN QUE CHACUN PUISSE S'EXPRIMER. / de Ia premigre pary;

ENSUITE, LA SRA* REALISE DES ENTRETIENS INDIVIDUELS, PRENANT DES NOTES DE FAGON ANONYME, AVEC TOUS LES ACTEURS CONCERNES

MERC! A TOUS D'ETRE PRESENTS POUR CETTE SEANCE

D'ANALYSE DE L'EVENEMENT INDESIRABLE QUI A CONCERNE

LE TRANSFERT EN REANIMATION D'UN PATIENT
LE 28 A0(T DERNER.

- ‘

) L =
VIENT ENSUITE LA REUNION
D'ANALYSE DES CAUSES...

JE VOUS RAPPELLE QUE NOUS SOMMES ICI
POUR COMPRENDRE COMMENT CET EVENEMENT

A PU SURVENIR ET NON DANS LA RECHERCHE
DE RESPONSABILITE.

N'A PAS ETE RAT TRAPEE.

PUIS LA REUNION DE RESTITUTION VOILA, PENDANT & JOURS, EN ANALYSANT L'EVENEMENT, NOUS AVONS IDENTIFIE DES DEFAILLANCES
AUPRES DES PROFESSIONNELS. LERREUR INITIALE DE PRESCRIPTION )| [ DANS NOTRE FONCTIONNEMENT, NOUS AVONS DONC MIS EN PLACE
7 - : UN PLAN D'ACTIONS ADAPTE.

ENSUITE, LE COORDONNATEUR FAIT UNE DECLARATION EXTERNE
DONT LES ENSEIGNEMENTS POURRONT ETRE PARTAGES
AVEC D'AUTRES ETABUSSEMENTS ET PROFESSIONNELS,

Actions d’amélioration :

_— m:-..-.‘\#"‘).u.-_-%
— wadsdl o sen.
— R AR

e S

{En

FIN !

B



