LE TRAVAIL D'EQUIPE :
COOPERER, COMMUNIQUER, ALERTER

TRAVAILLER EN EQUIPE, C'EST PARTAGER DES VALEURS ET DES OBJECTIFS COMMUNS, SE RESPECTER, SE CONNATTRE,
S'ECHANGER REGULIEREMENT DES INFORMATIONS IMPORTANTES DE MANIERE COMPREHENSIBLE, SE METTRE D'ACCORD,
S'ALERTER Sl BESOIN, S'ENTRAIDER ET SE SOUTENIR MUTUELLEMENT, ET SAVOIR GERER LES CONFLITS.!

RENFORCER LE TRAVAIL EN EQUIPE, C'EST ASSURER LE PARTAGE D'INFORMATION, ANTICIPER LES BESOINS,
GERER LES RESSOURCES, MONTRER L'EXEMPLE ET VALORISER LES COMPORT EMENT'S EXEMPLAIRES. -l |

UN TRAVAL EN EQUIPE EFFICACE, CEST FOURNIR LE BON SOIN ET" SERVICE, AU BON MOMENT', AU BON ENDROIT", PAR LE BON PROFESSIONNEL. 2 Sk | Aos | B —
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Outil de structuration et de standardisation de la communication orale
visant a prévenir les événements indésirables pouvant résulter d’erreurs
de compreéhension lors d’une communication entre professionnels de santé.
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L'HISTOIRE EST INSPIREE D'UN FAIT REEL, ET SE DEROULE EN PERIODE EPIDEMIQUE. BONJOUR MADAME, BONJOUR MONSIEUR,
JE SUIS LE MEDECIN URGENTISTE.

NOUS ALLONS FAIRE UN POINT SUR

ON N'A PAS RETROUVE D'OBSTACLE AU
SCANNER, MAIS AVEZ-VOUS MODIFIE

EFFECTIVEMENT, CA RESSEMBLE
BEAUCOUP A UNE OCCLUSION

M. TOUTLEMONDE A EU IL Y A QUELQUES TEMPS UN AVCK DALLEURS, €A SOOI DOCT EUR, VOTRE SITUATION vOTvE RITRENT Y INTESTINALE FONCTIONNELLE.
AYANT ENTRATNE DES TROUBLES DU TRANSIT ET NECESSITANT ST R R e ~ ‘ ] ’.‘
DES SEANCES DE KINESITHERAPIE, ET LA PRISE DE LAXATTF. QUE JE Ne SUIS PAS A 1 TOMIT-CEMONDE. |=4==> OUI MA FEMME VIENT' ) :
AUX TOILETTES. j AH OUI C'EST VRA,

| = ( DE ME REJOINDRE, ON ETAIT

INQUIET'S, QU'EST-CE TU AS ARRETE TON

J'Al L'IMPRESSION o
QUE JE VOUS FAIS MAL... AlE 1 QU
C'EST NOUVEAU NON ? CA M‘A PRIS DEUX, TROIS

JOURS APRES VOTRE

DERNIER PASSAGE.

JE VAIS CONTACTER
VOTRE MEDECNN,

<JE VOUS SOUHAITE UN BON RETOUR. ON VA VOUS

DONNER TOUS VOS PAPERS POUR VOTRE SORTIE,
QLN BONARUR OUI, POUVEZ-VOUS APRES AVOIR ECHANGE SERVICE DES URGENCES 0couTE? & IAGWe A (I |l e——— b AVEC VOTRE ORDONNANCE. s
e i Fdare o AVEC LE PATIENT-... )
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MA CONSULTATION ET CA POURRAIT” ETRE UNE OCCLUSION mumui%;i;gf-p L;gﬁ::ggr:ﬂ 1'
JE VOUS RAPPELLE. INTESTINALE. .. OU AUTRE CHOSE. i A

80 ANS, QUI PRESENTE UNE DOULEUR
ABDOMINALE, MAJOREE A LA PALPATION,

APRES UN AVC QUI A ENTRATNE ENTRE

AUTRES DES TROUBLES DU TRANSIT,

IL SUIT DES SEANCES DE KINE DEPUIS
PLUSIEURS SEMAINES, _<]

JE VOUDRAIS ECARTER UNE OCCLUSION
INTESTINALE, IL. A BESOIN D'EXAMENS
COMPLEMENTAIRES.

DE TOUTE FACON, IL VA FALLOIR ALLER
A L'HBPITAL. J'APPELLE TOUT DE
SUITE LES URGENCES, <JE VOUS
TIENS AU COURANT. A

PUIS-JE VOUS L'ADRESSER 7P

IL VOUS A REMIS LE MEME TRAITEMENT.  J
g JE CROYAIS QUIIL ALLAIT TE CHANGER

QUELQUES HEURES

SUR LA DEMANDE DEVOTRE ~ NE VOUS INQUETEZ PAS POUR PR TARD:

MEDECIN TRAITANT, JE VOUS ~ VOTRE MARI, MAIS POURRIEZ -
» VOUS ME TENIR INFORMEE DE

LE LAXATIF, TU TROUVAIS QU'IL AVAIT
TROP MAUVAIS GOOT ...

J'APPELLE VOTRE
MEDECIN TRAITANT

NSy

SON ETAT DE SANTE ?

VOICI M. TOUT LEMONDE QUELQUES TEMPS PLUS TARD, QUELQUES MINUTES| |/  VOICI LE DOSSEER e CLICR R SRR ' ou;:ro‘rjsv\?;: APDELEII;ELA KINEIF' JE 3&3?“"35:55%%5%?’3?&»5
ADRESSE PAR LE DOCTEUR BN SELE Ve SON PLUS TARD... -\ PE M. TOUTLEMONDE ! SETUS EN TRANDE COMSLTER LA B | o te A TEMR O COURANT EST SORTI DE L'HOPITAL, IL N'A PAS EU
GONTRAND, QUI VOUS LET TRE DE LIAISON ENVOYEE PAR / v '
AH TRES BEN, LES PAPERS OUF, ON L'A OUI, MERCI, ON VA L'HOPITAL. BESOIN D'ETRE OPERE. -
D'ADMISSION SONT FAIT'S... MAS... ECHAPPE BELLE, DISCUTER LE BESOIN
IL EST INDIQUE QUE CETTE TOUT EST EN D'UN GESTE CHIRURGICAL
PERSONNE EST UNE FEMME... IL

S'AGIT BIEN D'UN MONSIEUR,

ORDRE... APRES LE SCANNER.

MERCI POUR CE TRAVAL
DEQUIPE ENTRE LA VILLE ET L'HOPITAL /

* UHCD : UNITE D'HOSPITAUSATION DE COURTE DUREE FIN!
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