ELSAN

POLYCLINIQUE MEDIPOLE SAINT-ROCH Elle est chargée de veiller au respect des droits des usagers et de contribuer a
I’'amélioration de la qualité de I'accueil et de la prise en charge des personnes malades
et de leurs proches.

M. AULOMBARD : Directeur en qualité de Représentant légal de 'établissement

Dr PERROT : Médecin médiateur, médecin exercant dans l'établissement

Dr WELTE : Médecin médiateur, médecin exercant dans l'établissement

Mme MONTAGNE : Mediateur non medical - Présidente de la CDU, Attachée de Direction
Mme RIBERA : Mediateur non medical - Directrice des soins

Mme REVEZ : Mediateur non medical suppleant, responsable unité de soins Pneumo-Cardio
Mme AUMAILLE : Responsable Qualité — Gestion des risques

Mme RUIZ : Responsable opérationnelle des services administratifs

Dr ICHOUC : Médecin en charge du service des soins palliatifs

Mme DE VILLOUTREYS DE BRIGNAC : Assistante administrative

REPRESENTANTS DES USAGERS

Mme MOULICHON : Titulaire 1- Association Ligue contre le Cancer (dri.moulichon@orange.fr)

M. DESCROIX : Titulaire 2 - Association France Rein Occitanie (06.08.54.96.90 / b.descroix@orange.fr)

Mme POMARES - ROGNON : Suppleant 1 - Association Francaise des diabétiques de PO — afd66 (06.18.65.05.56 / vpr@sfr.fr)

Mme TALAU: Suppléant 2 - Association des paralysés de France - APF France handicap (06.14.76.82.78 |
danielle.talau@gmail.com)

Liste des membres de la Commission Des Usagers

Sivous enressentez le besoin,
Vous avez la possibilité de demander a contacter un membre de la commission ou de formuler vos observations et réclamations

Par courrier a I'attention du Directeur de I'établissement
Dans le registre mis a disposition a I'accueil central
Par e-mail a I'adresse : ou par téléphone au

Cellule Soins Infirmiers, Qualité et Sécurité des Soins
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