
CAMPAGNE IQSS 2024
(INDICATEURS QUALITÉ ET SÉCURITÉ DES SOINS)
Les indicateurs sont des outils
d’amélioration qui permettent de
mesurer notre progression en
termes de qualité et sécurité des
prises en charge. A partir de leur
analyse, nous pouvons définir des
actions d’amélioration. De
nouveaux indicateurs sont
choisis chaque année

42% des 435 professionnels sont
vaccinés contre la grippe

Vaccination antigrippale 

Moyenne nationale : 19%

Précautions complémentaires
contact

Score global : 67%

PCC tracées dans le dossier : 100%

Infos PCC données au patient : 66%

Moyenne nationale : 37%
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Moyenne nationale : 80%

ET APRÈS ?
Les IQSS nous permettent de voir ce
qui ne fonctionne pas aussi bien qu’il
le faudrait. Nous pouvons ensuite
identifier un plan d’actions. Par
exemple, les actions de sensibilisation
autour des FHA ont permis de faire
remonter le score ICSHA en 2024. Une
trame de lettre de liaison a été
proposée aux chirurgiens, etc.
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Indicateur de consommation des
solutions hydroalcooliques

La lettre de liaison (LDL)

LDL retrouvée

Score global : 46 %

LDL datée du jour de
la sortie

Remise au patient de la
LDL

Patient bien identifié
sur la LDL

Identification et envoi au
médecin traitant 

Identification du signataire
de la LDL

Motif d’hospitalisation
tracé

Synthèse médicale
du séjour complète

Traitements
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Planification des soins
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Moyenne nationale : 79%

Moyenne nationale : 68%

Score global : 16%
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