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Madame, Monsieur,
Waus allez sépourmer a la Clinigue Fontvert en vue d'une hospatalisation atfou d'une interventscn.

La Direction de la Clinique, les équipes médicales, paramédicales et Meansemble des persannals
technques, administratifs et hotebiars, sont heureux de vous accusillir 3 la Clinique Fontwert,

Autour d'un plateau technigue performant associé 4 un environnemant hotelier de chom, soyez
assuré{e) gue tout sera mis an ceuvre pour que votre sdjour se déroule dans les meilleures conditions.

Cans un souci constant d'améhoration de Forganisation et de la sécurité des soins,
La Clinique Fontvert s'est engagdée dans une démarche gualité. Elle a été certifidée par la
HAS (Haute Autarité de Santé), les résultals de ceme dvaluation sont disponibles sur e site
wiwne HAS-SanTe. ir

L&s medecing &l l& personngl vous remercient pour votre confiance et vous Scuhaitent un S&jour
répondant & vos Altentes 3ns quiun prompl rétablissement

La Derection de s Clinique
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Agir pour votre santé - Message de prévention
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La Clinigue &5t reconnue dans la région comme dtablissement de réfdrance grice 4 la compétence
de ses dquipes, Moderne, elle offre des prestations & la pointe de la technologie grace & ses 4 pdles
drexcellence :

+  Lorthopédie (main, épaule, membre inférisur),

+  Lophtalmolegie,

+  Lagastroentérologie,

+  Lachirsrgie maxillo-faciale.

Om v pratigue 15 000 interventions chirurgicales et soigne 20 000 patients par an,

GROUPE LEADER DANS L'HOSPITALISATION PRIVEE EN FrancE, ELSAN c'EST:
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Veus RTes U cemul de neiie demarche damslncalien cenlinee sn malere de gualing, ssounie st cenlen
des seins, La Clinique a été certifide par la Haute Autonté de Santé en 2023 et évalue régubigrement
ses pratgues professionnelles. Plusieurs de ses prises en charges sont reconnues par e classement
de réfdrence du magazne Le Painl

1l existe phusieurs types de douleur :

(P Les douleurs aigués (post-chirurgse, traumatisme, et ) : leur cause doit &tre recherchée et elles doivent
£tra raitdos.

(i Les douleurs provoGuees par CRrLaing SONG OU &xamMans (Pansemant, pose de sonde, de perfusion, s1c.).
Cas douleurs peuvent Stre prévenues.

ﬁ' Les douleurs chronigues (migraine, lombalge, etc.) | of 50Nt des douleurs persistantes dont |a cause
51 connue et qui représentent uneg pathologee &n $oi, || faut donc Surtout traiter fa douleur &2 Loul c
i ks favonise,

Prévenir et soulager : Nous allons vous aider en répondant & vos questions, en vous exphauant bes Soing
gue nows allons faire et beur déroulament.

Meus allens noter l'intensitd de la douleur dans votre dosser patent et utikser les moyens les misux
adaptés b votre situation pour la prévenir et ka soulager (antalpigues, méthode non meédicementeuss, atc).

Evaluar : L'évaluation de la douleur, c'est d'abord vous, car tout be monde ne réagit pas de la méme mansére,
11 5t possible che megurer Fintensitd de la douleur.

Pour La masures, plusieurs dchelles Sont & notre deposition. || faut utikser celle qui wous Convient.

Cette mesure, qui doit #re répétée, parmat o'adapter au mieux votre traitement antaljique,

La tracabulitd de dvaluation de la douleur, 'est-d-dire lenregistrament e cette dvaluation dans vokre
dossier patient, fait partie des indicateurs de qualind de votre prise encharge dans notne dtabissemant de santé,

HMotre démarche RSE a pour ambition de répondre aux enjeux du développement durable et de valoniser
nos dtablissements et nos salands dans leur Mission au service des patients 1 des lermntoires.

Pandant votre sdjour, vous pouvez contribuer 5 mattre en oeuyvee nos actions avec quelques gestes simplas. |
ne pas peter vos boutedlles plastiques (=lles serant récupérdes par le personnel pour récyclage), étendre
L lurmigire et L tdldvision an volre Shsancs, fd pas [BIEser Coulr I'eau iINullEment, respacter |Bs Consgnes
da tri de votre platesu repaes (atfichées dans la chambre),



Lorsque 'on se fait vaccines contre une maladie infecteuse, on énte de développer cette maladie st
par conséguent. de transmatire le microbe aus autres.

En 2& faant vACTINgd, On £& protépe dond Soi-Meme, Mais on prolége aussi kes autres ; ses enfants,
65 proches, 55 voiging a1 lensemble des memibres de Lo collectvitd. R&ciproquement, In wiccination
e Butres Contribee i Nous proteger

Certains vaccing sont obligatoires pour les enfants. Vous devrez montrer le carner de santé de votre
enfant pour 'inscrire chez une nournce, 3 B créche, 3 Fécole ou en colonie.

Pour en savoir plus sur les vaccing en adndral et e calendrier de vaccination, rendez-vous sur le Site
natonal officel : wwwovaccination-info-service.fr

é P‘\" :

L rESiUance us STIEOTIGUESs - Ou SNLDIONESISTANCE = COMMEaDnd u fil quiun Iraitamant Sntitiotique

ne soit plus efficace sur une infection bacténenne, L'augmentation réguligre de |a résistance

aux antimicrobiens fait peser une menace d'une ampleur exceptionnalle sur la santé publique.

Au nivedu europeen, la France sl un des pays ks plus gros consommateurs dantibiotiques,

Elle méng depuis de nombreuses anndss un plan d'action national de bon usage des antibiotigues

pour diminuer Cette consommation &t rejsindre la moyenne Europdenne,

D& votre COLE, vOUS DOUVET agir en:

P Wuslisant gue les antbioTQUeSs Drescts par le médecn

O Respectant les doses, durdi #1 Romre préconises par i mbdecin

(5 En kmitant le risque dhinflectson virale {qui peut se susinfecter} ou bacténienne et de transmission en
VIOUS [EvANT réguidrement |es MBIns, &n évitant s CONTacs Avec les personnes malsdes et en veillant
& dare i pour de vos vaccinations

D notre coté, depuis plusieurs annees, nous renfor cons les mesures de lutte contie Fantibworésstance,

Les efforts combings de nos professionngls sonsowrent 4 mettre en ceuvre des mesures concréies,

Une politiqus du bon usage des antibiotiques est &n vigusur gt des campagnes d'nformation des

professionnals dé santd ainsi que de nos palienls Sont régulidrament réalisdes. La consommation

d'antibiotiques par nos patients &5t suivie en continue et nous collaborons régulidrement avec

| les structures locales spécialisées dans b tte contre les nfeclion s nosocomisles

¥ Tasac

© Chaque année en France, 78 000 personnes décident du tabac.

@ 1cancer sur 3 est lid au tabagisma.

© Una cigaratte contient priss de 50 substances cancérigines et 4000 substances chimiques.
¢ Le budget annuel estimé d'une personne fumant un pagquet par jour est de 2 555€.

arrdber de fumear n'est pas toujours facile. |l est ndcessaire de trouver une motivaton. || peut s'agir
de s& libérar d'une dépendance, de protéger votre entourage, de préserver votre sonté, de réduire
votre impact envircnnemental ou Dien les quatre & la fois.

MNotre étalilissement participe chague année b s campagne natanale du Mo sans tabac. De méme,
tout au long de 'annés, vous pouve: deculer du Supst avec Nos professionnels Gui vous donmersnt
des conseils el outils pour vous aceompagner dang votre démarche. 15 pourmont Gussi wous oflenter
VAT RS SITUCTUNES [OCNES o dicke.

s documents dinformation sant cisponibles au sem de notre atablissement.
Ressources nationales : www.tabac-info-service.fr - 39 89

Laviglence conjugale et familiale a des impacts non neghgeables sur tous les membres de la famdie,
RONT POur |3 vCTIME que Rour 185 proches Gqui &n Sont 1EMomMs et particubérement pour kes enfans.

| n'y & pas que les agressians physiques, aussi meurtriéres saoent-ellas, il v a aussi les violences
paychologiques et verbales, les Menaces et led intimdations, les Volences econdmeGues aing que
les viclences sexueies,

Mous vous rappelons ci-dessous les différents dispositifs existants pour vemir &n side aux personnes
CONCErnees

5i une intervention policiére est urgente, vous pouvez contacter 24h/24 et 7j/7 :

Le 17 (police), le N2 (numéro d'urgence europden) ou ke 114 (pour sourds et malentendants).
Sivous ne pouvez pas appeler sans édveiller de soupgons, envoyez un SMS au 114,

Lin signalmment sst awss possible en lgne sur appel urgencel14.fr

En cas durgence médicale, contactez be SAMU au 15,

Pouwr signaler des vial ne né i pas une intervention immédiate, vous pouvez contacter
2ah/24 et TY7 :

& Le 119 (AllG enfance &n danger) & destinalion des enfants &t les adolescents, Sivous &les en danger
oursquez de étre. Nopérateur du 119contacten les servces départementaux afin que votre situaton
201 dvalude par des ravslleurs socaux. 5 ces mesures sont insuffisantes, cas dermers pourront
Saigar g justice, Cette ligne téléphonique est doublée d'un service de sgnalement des violences
£Od inter et sur alle119, gouvfr,

& rour les fammas victimes de violences, e site arrdtonslesviolences.gouv.fr permet de signaler
an ligne des cas de violences sexuelles et sexistes sans laisser de traces dans historigue.
1l st dgalement possible de solliciter de I'aide en pharmacie. L+ pharmacien peut recusillin votre
identitd et composer le 17 si vous souhaitez prévens la police, Sitel n'est pas votre souhait, || vous
proposera la remise d'un fhyer,

Pour obtenir des ils d'n intions ou d" T

o Le 3919, numérg d'écoute national pour las lemmes vicTimes de [outes les lormes de violences
(Ehysicu, pEyChoIOSGUE, SCONGMIGUE... reste joignable du lundi au samedi de Sh A 19 1| et gratuit
&1 iapparait pas sur kes factures téléphoniques.

Pour obtenir des conseils uridigues, les fermmes viclimes de violence peuvent joindre la permanence
tetphanique dos avocats bénévoles du barreau de Paris (01 44 32 49 01). du lundh au vendrodi
de3h30512030 mde1dRS1TH

Pour étre logée en urgence, contactez le 115,
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L AT TN PEDIASENTE 16 premier facTeur de rsgue de parte dranfdes o vie n banne Santé, devant e
tabac et laloaol, Les quelgues cheffres sunvants indiquent état des lieux de Pabmentatan des frangais
© B9,7% des adultes de 18 4 54 ans natteignent pas les recommandations fixées 3 25g de fibre par jour,
© 90% des adultes dépassent la limite recommandée par I'OMS de 5g de sel par jour.

© 63% des adultes dépassent la limite des 150g de charcuterie par semaine,

© 40% des adultes ant une consommation de produits SUCrés SUPErieure aux recommandations,

© 2B% des adultes gés de 18 4 54 ans sont en surpoids et 15% sont obises,
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Il est recommandé de faire au moins 30min dactivitds physigques dynamiques par jour.

Pour plus de bienfaits sur la santd, vous pouvez faire deux fois par semaing des activitds de
renfarcement musculaire, dassouplissemant of ddquilibre, La pratique régulidre dune activitd
physicue &5t béndfique pour I santé, Elle permet notamment de

£ Maintenir [ fonetion musculaine, @'BCOWIT BT BrésHNeS b Cagital oSS

P Drmin s e riscu ci ceveIopEEr CRrDINES MMaCes CINSO VaSCULINeS, Ol TG CaNCErs, diabétede by 2.
3 Lirviter ia prise de poids

% Contribusr au bien-#tre ot d'amelionsr la qualite de vie

Ressources nationales : www.mangerbouger.fr

JoroGUE

L'akcoal 851 b SubsSIance psychadctive 1 phus consomrmds an France.

Lalconl est responsable de nombreuses maladies, Certaines pathologies voient leur nsque dugmeanter
des I prémier verme CoNSomms, ou b partir dhun certam niveasy dalkiool consonmye quabidienneément.
Par exemple, 7 cancers ont un ken avérd avec alcool : cancer du sein, de [ bouche, du pharyn,
du larynx, de I'essophage, du (o, du cdlon-récium, Les effers de l'alcos! sont renfofcas
quanid ils sont assocks & ceux du tabac | leurs actions conpointas augmentent conscdérablemant les
ristues die cancers de ly bouche, du pharyna:, du linynx et de Foesophage.

On astimé que Ie risque de développer un cancar de |a cavilé buccale (bouche) peul &lre
multiplié par 45 chez les grands consommateurs de tabac et d'alcool.

En prenant en compte un ratio « risque jfplasic = il st recommandé aux pérsonnes choisissant de
consommar o Ialcool de re pas dépasser 10 werres par Sema, 0 Oui PEUL SETatuing par : « Pour volre
SN, MEXIMUET CeUE VEFTES Dar Four, Bt pas touws ks jours = |1 5°agit de reperes offrant un nsque Molndre
£t non de repéres en-dessous desquels le risque de cancer est nul,

Ressources nationales : www.alcool-info-service fr- 0 280 980 930

Omappelbs = dropue » touts substancs guimodifie i manitne depenceyvolr les choses. deressentirlas dmations,
de pencer at de se compoarter, Les dangers lids 3 Musage varient Selon les sulbstances, ks indsadus, les facons
de consommar, les quantitds, atc Lesdifférentes substances peuvent érre classées selon leur statut juridique,
Heurs #fats ou encone leur dangerositd. Les mativations pour Cesser de consommer des drogues sont
nombreuses at la décisEon e prend rarement du jour au lendamam.

Arrdiber n'est pas seulemeant une question de volonté. Il Sagn de travailler sur Sa motivation, daccepter
Fensamble des difficultés gu'il Fuded traiter. 8t parfois de Consentic & demander B Naide,

Il m'gxiste pas de soluton unigee | cest e choi de [a personns Concernde qui passe par une prise de
conscience & uné démarche individuslbe,

En cas de dépendance aux opidcds, il est possible de prescrire des traitements de substitution, Ces
LAl nls PErmeltant de diminuer voire de Cesser [ cONSOMMaton des oninces Ihciles at de oa fat
de recounrer une malleure santé at une melleure qualitd de vie, Le sevrage se définit comme Parrét de
laconsommation de drogue. Il saccompagne o un ensemble de syrmpidmes radusant un&tat de mangue,
Ipabd = Symdronme de sevisge = Les $iZnes du maniue $ONT plus 0l MOoing intensas & longs, selon les
personnes et les produies.

L'obpectf de la phase qui suil le sevrage st da relrouver une vie harmonmneuss sans drogue. Catle phase,
phus o moing lengue, peut débuter lorg de Mogpitalisation et paut se poursuire pendant plusieurs mons.

Ressources nationales : www.drogues-info-service.fr



CHARTE
DE LA PERSONNE HOSPITALISEE
1 - Toute personne &st ibre de choisr [ e sanité oul fa

Prendra en charge, dans [ imite des possib Chigue SLabISSEment.
Le senice public hospitaber esi accessibhs & tous, en particulier o

personnes démunies et, en cas.d urgence, aus SANS COUVErtUNe
lmmmm'«?h

2. Les merits de I quakite de Faccued, des

IFRIGEMENTS 61 ces S0ins.

lis 20Nt iter soulagernent de |a douleur #t METtent WUt &N GBwe POUF Assurer b Chatun une We thine, Ivec
U ATENTICN &lafinde e

3-U e au patent #re accessible et loyale. La personne

|participe aux chos
elle chodit kbrement.

thirapeutic e qul i concernent E1 A ueiaire o LiF e e cont

-3
4 - Un pete mabcical ne paut dore pratiq A ived e consentenment bre et dclird du patient,
Cehut-cl o le crof de refuser tout tratermnent. Toute I DL Eprirmer S5 Souhaits quant bsa finde
wiedans des derectives Bnlcpdes.

5 - Un consenternent spécifiqgue est prévu, notamme: ir les personnes partcigant d une recherche

biormédicale, pour ke don st dhérnants &t produits du corps humain et pour ks actes de dépistags.
6 - Une personne b qui # est. i unve rechenche beon T, r it SUr bes
Dinifices, o s Fis e 50N BCOONT St donnd par dont.

Sonrefus Va1 pas de conségquence sur la quaktd des soins qu'elle recevra

[ TS ions prévuses par Laloi, t morment Fétablissement apriss
wmmmmmmmmfm

8 - La personne hospitalisds e51 rate aec & Sas Crovances 0Nt respectéss. Son intimité est présenvde

ainsi que 52 tranqualing

- Laraspact dala G5t garantid iouty| @i qua la confidentialitd dosinformations personnalios,
achrmini i i ot sociales qui la concernent,

W-La " (0w ses représentants kigaund béndfics d'un sCols direct aux informations de santd

1 CONCOMant. Sous Coraings conditions. 565 ayants droit on cas do décés oo mdme droit.

M - Lo petscnne hospralise peut exprimer des obsenalions sur s Sons o quielle a recus. Dans
chagque & W, L Con das usagers vedie, notammant, au droits des usagers, Toute
Personne dispose du Groit d'étne entendue paf un responsable de Mablissement Pour exprirmer 55 gnefs of de
demander réparation des préjudices quele estimenit avoir subis dans ke cadre dune: procédure de réglement
amiable des bies of f ou davant kos tribunaws,

Pour plus dinformation concernant les grands principes de lo charte de la personne hospitalisde,
vous pouvesz la retrouver en intégralitd, en plusieurs langues et en braille, sur le site internet
www.sanie.gouy. fr ef peut étre obtenue sur simpie demande oupnis du (secrétaviot/odministration).

ummmhmahmm-ﬂm”hmnm
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CHARTE

DE L'ENFANT
HOSPITAL&SE

Ll o e
B e

Ladrmission brhdpital d'un enfant ne doit
Srre réalads que Sl es somg ndceslds
e S0 Pl e el Uil SLre prodiguds
& la mason, en consultaion extems ou
en hbpini te jour.

Qnencourngenn les Darents i rester auprés.
e bewwr enfant e on beur offri pour osla
toutes les facilités motérieles, sans que
coln Aentraing un Supphiment financior
o une perte de salare. On nformern les
PASNLS ST ka5 raghes de vie ol les mades

de faire propres au service afin guils
participent activernent ux Soing de leur
erifan

On dvitern TOUT Eamen ou traitement qui
ngst pas indispensable.

On essayera de rdduire au minemum es
agressions physgques ou dmotionnelies et
la douleur.

L'btipital doit fowmir aux enfants un
BrWIrONMeMent Comespondant & leurs
besomns physauees, affectifs st dducatifs,
tant sur ke plan de 'équipsment que du
personel et de la séeunte

L 'douape soignants doit dtre organisds de
fagon & assurer une continuite des 5oNG &
chaguae enfant

Un enfant %\6 o Isidroit diavorr S8

parents ou leur Subatitul aupnss de kel jour
et N, quel que 500 50N jide ou son étal

Las enfants &f leurs panents ont e droit de
recreolr une information sur ka maladie
ot los sowd. adaptée b leur dge el leur
comprihension, afin de participer aux
chcasions les ConCemant.

Les entants ne donent pas #tre admis dans
des services Tacultes. s dorent dtre
fbunes par groupe dlige powr béndficer do
e loebrs, actalés dducabves adoptés &
I dige. en toute Shounité. Leurs visteurs
dorvent #tre acceptds sans mite dige.




CHARTE
ROMAIN JACOB

L i P 4y

Valoriser l'mage
que lapersonne Valoriser
en situation de
handicap percoit
d'elle-méme

l'accompagnement

Intégrer lasantéau
parcours tde vie des
personnes ensituation
de handicap

Faciliter le retour aux
technologies de
linformationetde la
communication

Exprimer
les
besoins

CHARTE

DE BIENTRAITANCE
DU PATIENT

Bien traiter, c'est une démarche globale dans
|a prise en charge du patient, de Fusager et de
laccueil de lentourage visant & promOUVOIr
le respect des drods et libertés, tout en
prévemant la maltraitance,

| dentifier les besoins de la personna afin de donner des informations claires, adaptées st
compréhensibles au patent &t 4 Son entourage tout au long de Son Pancours en garantissant le
respect de la confidentialité.

Entendre le patient et son entourage, Sans porter de jugement, en adaptant 53 communication
a sa vulnérabilité,

MNourrir un climat de confiance en raspectant son identité et en restant attentif 4 la cohérenca
des actions mise en oBuvre.

T enir compte et favoriser les liens sociaux et familiaux selon les moyens mis 3 disposition par
linstitution,
Respecterieslibert&idemoi::,l‘int:mitédeIap-ersonne,sesvalmr&sesmwictmp«mwmms
et religleuses.

Autonomiser en rendant le patiant acteur de sa prise en charge.

| ndivicualiser le projer de soin, projet de vie de l'usager en sollicitant sa participation active.

T raiter la douleur, entendre et reconnaitre les angoisses, les souffrances physiques &t morales
du patient et des usagers.

ﬁlocompagnerla fin ce wie par un travail en éguipe au seérvice du patient et son entourage.

Noter le niveau de satisfaction des USAEZETs Bt en tenir compte dans Ses pratiques dans la
dynamique d'améligration continue des services proposes,

Chercher constamment famélioration des prestations d'accueil, d'hitellens, d'hygigne, de
transport. Le rythme et 'assistance aux repas doivent faire F'objet d'une attention particuliére,

E couter, former les professionnels et favoriser le soutien entre professionnel,
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Droits & devoirs

ACCEE AL ORI TION IT AUN SORWE, CONEINTEMENT fCLAMT

L ko s 4 s 20K02 5 régimentel i diroit b Ninfiormation du patent par is madecin. Eile concenns les imvestgations. Iratemanes &1
actom de phireenion e e, e wigencs, eurs Conseauences, e nsgues fregquents ou iraves normalement D e, e
mm“mhmmmumuhmmmmmemwn
A MG O i R e Dl SO DO U TG O ITANAFTYRAKIN

e pananmic

B Lt DOMMASE AXSDCHE AU LOu
Four e cas 0l vOuUS eriez OU T vOuS voUS estmier victme O un domemage mputable & une actree de privention. de dagnostic
O e O, e s ore o e s RO O e doneds pat un profsss el de o en
e F T LY Celte i e g L Claves T QAT [ou s el [ ceouer b du
SO DU B VOUTE demante exnress Bu Cours 0 ENtrelien tur b0 Ul vOus DOUNES VOUS BTE SSSSDer U U DETSonne e
ke Choe

Accis sy Dossas Parast

Caonformdement & Iniof cu 4 rmars 2002 refative sus dros des malades o2 & guabtd du syshéme de santé, la Clhrgue s'engage & vous:
Anohtdr Facois b Mentembie det Mo Ml ions CONCEmant volie wantd

s i Crmaitons 5008 Celes gui 00k CONT Dud & T4 EDOrAloN &1 auw Suty O voire Chigneoatic, de woire Drafierment ou d'une achon da
DN VOWS DOUWET, & HOUE MOMEnt, [rndng CONNESSnon 08 vwoire S03Sar mabdhca, i wos St en Saes o oemands supy b
e a Drecion de 2 Cevaue

L commnicabon de ces indnsmations & e s plus tard dans les bt ours § compter de ia date de récepton de votre demands,
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« Véhicule personnel : autoroute A7 - sortie Avignon Nord
« Transportencommun:ligne1de Sorg'en bus - arrét « clinique monastére »

ELSAN

CLINIQUE FONTVERT
235, avenue Louis Pasteur - 84700 Sorgues
Accueil : 0490036333

www.elsan.care/fr/clinique-fontvert
Mail : contact.fon@elsan.care
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