INDICATEURS QUALITE & SECURITE DES SOINS

Etablissement certifié avec recommandation d’amélioration

Qualité de la lettre de liaison a la sortie Prise en charge de la douleur
Cet indicateur mesure la qualité de la lettre de liaison, remise au patient a la Cet indicateur mesure I'évaluation et la prise en charge de
sortie et adressée au médecin traitant. Elle est une élément clé pour assurer la douleur des patients par I'équipe soignante.
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Consommation de solutions hydro alcoolique (SHA)

Cet indicateur est marqueur indirect de la mise en ceuvre effective de I'hygiéne des mains. L'utilisation
di des produits hydro alcooliques améliore I'hygiéne des mains et contribue a la diminution des infections
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PRISE EN CHARGE CLINIQUE
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totale de genou ou de la hanche meilleur que prévu

SATISFACTION ET EXPERIENCE DES PATIENTS (E-satis - Campagne 2024)
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