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Résultats de certification

Certification pour la qualité et la sécurité des soins

N
HAS Le niveau de certification de I'établissement est décidé par la HAS, a l'issue

d'une évaluation externe réalisée par des experts-visiteurs externes a

(;:ll:.il::é I'établissement et mandatés par la HAS.
des soins Score 93,3/100

Date de certification : 20/09/2023.
Etabli t . .
Prochaine visite sous 4 ans.

SMR : Indicateur Qualité et Sécurité des Soins (1QSS)

Satisfaction et expérience des patients

e Accueil du patient — 50 %

« Prise en charge médicale et paramédical e g0 9%

T : 76 % \ en bai
Lieu de vie c— 70 O, en baisse

* Repas — 59 %

« Organisation de la sortie — G5 %

Source : E-satis SMR 2025

Prise en charge clinique
Prise en charge de la douleur  a— 95 % @ - stable
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Projet de soins, projet de vie e 3, o,

Coordination des prises en charge (\ «

Qualité de la lettre de liaison a la sortie  a———_ -4, @ AT o \
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Source : IQSS dossier patient 2024

Prévention des infections associées aux soins @D

117 % @

Consommation de solution hydro-alcooliques (SHA)

Source : I1QSS questionnaire établissement 2024 - stable

55 % des patients hospitalisés recommanderaient certainement cet établissement

7\ en progrés



