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Plan de Gestion des Réclamations 

 
Si vous avez des réclamations, adressez-vous 

directement à l’accueille et/ou envoyez-nous un mail 

détaillé de votre réclamation qui inclus la nature, la 

raison ou les circonstances qui vous ont amenées à 

faire cette réclamation et la date précise souhaité de 

la mise en place de ce dernier. 

Votre réclamation sera traitée dans 1 semaine 

maximum, et un rendez-vous vous sera 

éventuellement proposé. 

 

La Direction. 
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