
 

DRIVING UP 
8, Galerie du patio 92360 MEUDON LA FORÊT - 01.46.30.51.13 

Siret : 832 652 705 00019 – APE : 8553Z  
Agrément : E 170900210 – TVA : FR 62832652705 

N° d’Activité Professionnelle : 11922261092 
 

 
GESTION DES RÉCLAMATIONS 

 
   
 

1. LE GÉRANT DE L’ÉCOLE DE CONDUITE 
Adressez-vous en priorité à la gérante de l’auto-école qui va : 
- Identifier et enregistrer votre réclamation 
- Accuser réception de votre réclamation dans les 48 heures hors week-end (par 

mail, courrier) ; 
- Évaluer votre réclamation et enquêter en interne ; 
- Vous répondre dans les 10 jours ouvrables et vous proposer une action corrective.  
 
L’auto-école renseigne le registre des réclamations en indiquant votre Nom, la date et 
l’objet de la réclamation, la réponse, action corrective, la date de clôture de la 
réclamation. 

 
 
 

2. LE MÉDIATEUR 
À défaut d’accord amiable avec la gérante, contacter le médiateur dont relève l’auto-
école 

 
 
 

3. LE TRIBUNAL 
Si la réclamation n’a pas pu être réglée à l’amiable avec le gérant ou avec le médiateur, 
le tribunal compétent pourra régler le litige. 

 
 
 

Questionnaire pour le Label Qualité – Auto-École INRI’S Meudon 

QUESTIONS POUR LE LABEL DE QUALITÉ 

 

Questions Réponses 
Nom et Adresse de l’auto-école DRIVING UP – 8, galerie du patio  

92360 Meudon la Foret  
Nom Prénom du gérant  M. BENDJEDDI Akim 
Logo de l’auto-école   

 
 
 
 

Numéro de TVA FR62832652705 
Numéro de Siret 832 652 705 00019 
Numéro de téléphone de l’auto-école 01 46 30 51 13 
Numéro d’agrément  E 170900210 
Numéro d’activité professionnelle 11922261092 
Les catégories que vous enseignez, filières, 
passerelles 

-Permis B : Manuelle/Automatique 
-Conduite accompagnée  

Les moyens de l’auto-école : 
-Vidéoprojecteur  
-Tableau blanc 
-Paperboard  
-Simulateur 
-Ordinateur 
-Tablette, maquettes 
-Nombre de voiture B 
-Nombre de voiture automatique  
-DVD 

Nous possédons à l’auto-école : 
-Tableau blanc 
-Paperboard  
-Simulateur 
-Tablette, Télévision 
-3 véhicules B 
-1 véhicule boite auto   
-Plusieurs DVD  

Si vous enseignez la catégorie A … Pas de catégorie A  
Si vous avez tapé un règlement intérieur (me 
l’envoyer) 

Règlement intérieur en PJ dans l’e-mail 

Le nom des thèmes du code de la route que 
vous développez ou proposez en salle avec un 
enseignant, avec précision s’il vous plait 

La signalisation, L’alcool, Les stationnements, La 
route…  

Comment vous menez l’évaluation préalable 
(Voiture, tablette, simulateur…) avec la durée 
pour chaque catégorie et les compétences 
évaluées. 

L’évaluation de départ se passe sur simulateur 
pour une durée de 1h environ avec debrief en 
fin d’évaluation.  

Si vous organisez des voyages école, circuits 
routiers ou formation en groupe en voiture 
avant examen. 

Non pas en groupe, uniquement du repérage du 
lieu de l’examen en individuel (Minimum 
6heures). 

Si vous disposez d’un site internet ou une page 
internet. Le nom du site ou page  

https://inris-
formations.com/centre/ile_de_france-
hauts_de_seine-auto-ecole-meudon-la-foret/ 

Si vous avez un contrat avec vroom vroom, 
photocopie et adresse site  

https://www.vroomvroom.fr/auto-
ecoles/hauts-de-seine/meudon-la-foret/inri-s-
meudon 
(Nous n’utilisons pas VroomVroom) 


