



Recueil des avis de l’équipe pédagogique et traitement des réclamations 

1. Avis de l’équipe pédagogique


Benjamin Cohen échange quotidiennement avec l’équipe pédagogique puisque c’est lui 
qui gère le bureau.

Lors de notre réunion bimestriel, nous prenons un temps de recueillir les remarques et les 
idées de l’équipe pédagogique.




2.  Traitement des réclamations


Nous sommes très attentifs aux remarques et avis de nos élèves. Les élèves peuvent 
directement faire une réclamation à Benjamin Cohen (dirigeant de l’auto-école et 
responsable de la relation élève) puisque celui-ci gère l’accueil et le bureau.

Nous traitons également les avis vroom-vroom et les résultats de nos questionnaires 
d’évaluation lors de notre réunion bimestriel. Cela nous permet de nous améliorer et de 
proposer un accueil et une formation de qualité à nos élèves.


               Auto-école MAYET, 22 Rue Mayet 75006 Paris 

Siret : 49024199900021 - Nda : 11756191275 - Agrément : E0707532150

         Tel : 01 45 66 84 68 Mail : contact@mayetautoecole.com

mailto:contact@mayetautoecole.com





               Auto-école MAYET, 22 Rue Mayet 75006 Paris 

Siret : 49024199900021 - Nda : 11756191275 - Agrément : E0707532150

         Tel : 01 45 66 84 68 Mail : contact@mayetautoecole.com

mailto:contact@mayetautoecole.com

