
 

TIME CONDUITE 34 
4, avenue de la libération 34110 FRONTIGNAN – 07.69.45.29.07 

Siret : 823 960 513 00013 – RCS : Montpellier – TVA : FR 93823960513 
Agrément : E 17 034 0003 0   

N° d’activité professionnelle (NDA) :  76341180934 
 

 

QUESTIONS POUR LE LABEL QUALITÉ

- NOM ET Adresse de I'auto-êcole
SOC: LM CONDUITE 34
NOM COM: TIME CONDUITE 34
4 AVENUE DE LA LIBERATION
34T10 FRONTIGNAN

Nom * Prénom du gérant MEFFRE CAROLE
- Si vous avez un logo de l'auto-école, me l'envoyer

- Nurnéro de TVA FR93823960513
- Numéro de siret 8239605 13000L3
- Numéro de téléphone de I'auto-école a7.69.45 .29.07
- Numéro d'agrément E1703400030

N uméro d'activité professionnelle 85532
- Les catégories que vous enseignez, filières, passerelles B, BAUTOMATIQUE, AM,AZ,A

PASSERELLE A ET 725
Les moyens de l'auto*êcole :

Videoprojecteur ?
Tableau blanc ?
Paper-board ?! §imulateur ?
Ordinateur ?
Tahlette§, Fnaqu*fres... ?
Namhre de voiture ts ?
Nomhre de voi,ture automatique,,. .., ., . .. ?; DVD?

TELE ET BOX
TABLTAU BLANC, ORDINÀTEUR, APLLICATIONS
INTERNET EDI§ER ENPC
3X 208 BM
1X BOITE AUTOMATIQUE

- Si vouri enseignez Ia categorie A :

> adresse de la piste
> distance et temps de l'auto-école à la piste
> I'endroit où sont garées les motos
> conditions d'usage de la piste : jours d'utilisation,
horaire d'utilisation
> s'il y a un parking pour les élèves en voitures, s'il y a
des sanitaires,
> nombre de motos A'l , M, A, Cyclo et éventuellement
quadricycle à moteur
> nombre de motos max sur Ia piste

2 MOTOS 2650, 1BMW POUR PASERELLE
2 SCOOTERS AM
-La piste moto se trouve à Sète 34
chemin du pont levis à L5 min de l'autoécole

ouvert e 7 /Tjours
-Les motos sont stationnées à l'auto-école
-Parking pour élèves à proximité immédiate
-Sanitaire privé prêté si besoin
-3 motos max sur la piste par auto-école

- Si vous avez tapé un règlement intérieur (me l'envoyer
en word) sinon ie le tape
- Le Nonn des thàrmes du code de Ia route que vsus
dêveloppez ou proposez en salle avec un enseignant,
AYP,Ç Pr§§içiqq s'if uoUs PIAIT

Les thèmes du code la code route abordés en
salle de code sont ceux du REMC les regels de
circu la route le conducteur l'environnement
etc...

- Comment vous menez l'évaluation préalable (voiture,
tablette, simulateur...) avec la durée et les compétences
évaluées.
Vous pouvez m'envoyer un exemple.

L'évaluation préalable est faite en
voiture avec un moniteur avec [e support
officiel de l'eval de départ

Comment menez-vous I'évaluation préalable en
A1 et A2

ldem sur la prise en mâin du vehicule

Menez-vou$ une évaluation préalable en A1 tB
vers A1)
Si oui comment ?

idem

- Menez-vous une évaluation préalable en cyclo
(AM)

non

 

 
PLAN DE GESTION DES RÉCLAMATIONS 

 
  
 

1. LA RÉFÉRENTE RELATION CLIENTÈLE 
Adressez-vous en priorité à la référente des relations clientèle Carole MEFFRE, par mail 
lmconduite34@gmail.com ou par téléphone ou au bureau, qui va : 
- Identifier et enregistrer votre réclamation 
- Accuser réception de votre réclamation dans les 48 heures hors week-end (par 

mail, courrier) ; 
- Évaluer votre réclamation et enquêter en interne ; 
- Vous répondre dans les 10 jours ouvrables et vous proposer une action corrective.  
 
L’auto-école renseigne le registre des réclamations en indiquant votre Nom, la date et 
l’objet de la réclamation, la réponse, action corrective, la date de clôture de la 
réclamation. 

 
 
 

2. LE MÉDIATEUR 
À défaut d’accord amiable avec Carole MEFFRE contacter le médiateur dont relève 
l’auto-école – MÉDIATEUR DU CNPA. 

 
 
 

3. LE TRIBUNAL 
Si la réclamation n’a pas pu être réglée à l’amiable avec CAROLE MEFFRE  ou avec le 
médiateur, le tribunal compétent pourra régler le litige. 

 
 
 


