
Modalités de traitement des réclamations. 

 

Les réclamations sont déposées sur le site revyformation.fr et sont traitées ainsi : 

 

- Accusé de réception envoyé immédiatement. 

- Gestion de la réclamation au sein de l’établissement d’enseignement 

- Une solution proposée ou une explication sont retournées 

- Les réclamations sont traitées dur un délai de maximum 72 h. 
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