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Procédure de traitement des avis clients

En cas de réception d'un avis client via la plate-forme de réception d'avis certifié 
Vroomvroom, nous traitons les avis de la façon suivante :

• avis 5 étoiles : encrage des pratiques dans l’exercice de l'entreprise 
• avis 4 étoiles et moins : mise en place d'une procédure d’amélioration :

◦ contact du client par téléphone, SMS et/ou mail
▪ en cas de non réponse relance client par mail et/sms sous 7 jours 

◦ recherche et questionnement sur les non satisfactions
◦ traitement des non-satisfaction
◦ recherche d’amélioration pour les formation à venir 

Procédure de traitement des avis organisme de
financement

Les organismes de financement sont interrogé au travers d'une fiche envoyée par mail :

• en cas de retour l'avis est traité dans un tableau exel (consultable sur demande)
◦ avis positif encrage des pratiques dans l'entreprise
◦ traitement des avis négatifs

▪ recherche et questionnement sur les non satisfactions
▪ traitement des non-satisfaction
▪ recherche d’amélioration pour les formations à venir 

• en cas de non réponse une relance est effectué par mail dans un délais de 6 mois
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