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1) Procédé de positionnement

Lors du premier contact et/ou de I'inscription selon la demande du client, le futur éléve doit remplir
un formulaire de renseignements qui sert également a échanger sur les différents moyens de
financement possibles.

Dans le cadre de la formation professionnelle (si obtention du label et de la certifcation), ce
document servira a aborder le financement, expliquer la procédure selon le mode de financement
puis la mettre en place.

2) Evaluation de départ

Avant toute mise en place d’une formation pratique de la conduite au permis auto, notre
établissement met en place I'évaluation de départ obligatoire.

Permis B :
Selon les profils des candidats et de la formation choisie, I'évaluation peut prendre plusieurs formes :
- Sur simulateur pour les débutants

- En véhicule en cas de conduite en BA, de transfert de dossier d’'une personne ayant déja commencé
la formation pratique dans un autre centre de formation, d’'une personne ayant un permis de
conduire étranger ou suite a une invalidation ou annulation de permis.

Une brochure décrivant notre établissement, les différentes formations et I’essentiel du
fonctionnement de I'auto-école est a la disposition des clients.

3) Gestion des personnes handicapées

Notre établissement n’a pas de personnel spécialisé ou de véhicule aménagé répondant aux besoins
de certains handicaps. Cependant, nous acceptons les inscriptions des personnes en situations de
handicaps pouvant suivre des formations classiques (certains DYS, épilepsie, ...)



- Pour les personnes handicapées nécessitant un aménagement particulier :

Selon leur demande, nous les dirigeons vers le CEREMH du département et vers une auto-école
pouvant les accueillir et les former

- Pour les personnes dont le handicap permet de suivre une formation classique :

L'inscription et la mise en place de la formation se font normalement, I’éléve nous fournit un
certificat médical et nous échangeons sur les besoins éventuels.

Tous les membres de notre équipe est capable de renseigner et orienter les clients.



