
 

 

En plus de nos questionnaires papier l'auto-école l’Eure formation de conduite a créé une page 
Facebook ou les élèves peuvent également noter leur formation et mettre un commentaire 

Est également proposés 

Sur internet : 

• Un recensement des avis Google 
• Un recensement des avis du site vroum-vroum 

Le Président exploitant du centre suit l'évolution globale de la note de satisfaction sur l'ensemble des 
outils cités précédemment. 

Les avis de chaque élève sont analysés dès lors qu'il y a une insatisfaction une analyse est effectuée 
selon les résultats de l'analyse une réponse sera apportée : 

• Soit pour expliquer la problématique soulevée par l'élève 
• Soit pour amener une amélioration 

Les résultats sont commentés en réunion d'équipe 


