
GESTION DES RECLAMATIONS

NOM PRÉNOM       TÉL
 TYPE DE CONTRAT 

SOUSCRIT
DATE DU 
CONTRAT

MOTIF DU LITIGE
DATE DE LA 
DEMANDE

DÉLAI DE 
TRAITEMENT

SOLUTION 
Proposée

Tableau de suivi des réclamations par le secrétariat élèves


