FORMULAIRE DE RECLAMATION |’ Interne:

Date saisie :

| = IDENTIFICATION:

Genre : F[J mO Nom et Prénom :

Adresse : CP et Ville :

Téléphone : Email :

Etes vous : [Junclient [] unparentdeclient [ un visiteur [ autre .............

I- FORMULATION DE LA RECLAMATION

+ Souhaltez-vous un rendez-vous? [JNON [JOUI
DETAILS DE LA DE LA RECLAMATION : SUGGESTION OU ACTION DEMANDEE :

Ecrire au verso en cas de besoin
Date : Signature

Réservé 8 SALESSE Formalion

1 Réclamation fondée 1 Réclamation non fondée

Traitemeant : Motifs:

Suivi et actions mises en place — Date de cldture — Visa du responsable clientéle




