TRAITEMENT DES RECLAMATIONS, DES ALEAS, ET DES
DIFFICULTES RENCONTREES

Version 2 consolidée le 18/12/2023

Lorsque vous souhaitez porter a notre connaissance une réclamation, notre établissement est a votre écoute et s'engage a traiter votre requéte dans les meilleurs délais, afin de
trouver ensemble une solution rapide et efficace. Pour se faire, votre auto-école dispose d’outils et de moyens pour prendre en considération votre demande a travers notre tableau de
gestion des réclamations.
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