Aftale om lovpliqgtigt
service af minirensanlaeqg

Anle&gsnummer:

(star angivet under daekslet pa pladen pa den bla cisterne)

Ejer

Anlegsadresse:

Evt. placering pa grunden:

Postnr. og by:

TIf. nr;

E-mail:

Det samlede vandforbrug pr. ar (m2):

Dato for anleggets ingangsettelse:

Anlegsstarrelse:

[ ] sPE [ ] 1oPE

Tinglyst ejer, dato og underskrift

Kloakmester, dato og underskrift

WaterCare, dato og underskrift

Antal personer pa anlagsadressen:

Kommune, hvor anlegget er installeret

Fakturaadresse, hvis den ikke er anlegsadresse

Fakturaadresse:

Postnr. og by:

Faktura e-mail:

Evt. CVR NI

Evt. EAN Nr.:

Renseklasse:

[ ] so [ ] sop

Ved tiltredelse af denne
serviceaftale returner venligst
denne i underskrevet stand

til minirens@watercare.dk

water



Quick quide: Minirens-portalen

Portalen er din digitale mappe til anl&qgqget - her kan du altid finde dine dokumenter.

1) Ga til portalen og velg Log ind

Ga til www.watercareminirens.dk og klik pa Log ind @verst i hajre hjorne.

Forside Omos 2 Logind

Til husejeren v  Info til kloakmesteren v  Kontakt

2) Opret din konto

Pa log ind-siden valger du Tilmeld dig.
udfyld dine oplysninger og opret kontoen.

Log pé Tilmeld dig

Glemt din adgan

e
Logpa
,
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skode?
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3) Find dine dokumenter

Nar du er logget ind, kan du i venstre menu velge Dokumenter. Her finder du relevante filer
- blandt andet din underskrevne serviceaftale. Efter et servicebes@q bliver servicerapporten
0gsa lagt ind her, og den sendes samtidig automatisk til kommunen.

Log af
Dokumenter

Serviceaftale

Serrvicerapport Se dokument

Danmark



Generelle betingelser - serviceaftale

Krav om serviceaftale

Nar du etablerer et minirenseanlaq, kr@ver spilde-
vandsbekendtgarelsen nr. 532 §§ 33-34 af 27/05/2024,
at der foreligger en serviceaftale, inden anlagget
settes i drift.

WaterCare tilbyder en serviceaftale via diplomcertifi-
cerede servicepartnere, som er autoriserede kloak-
mestre.

Serviceforleb og indhold

1) Inden for 4-6 uger efter installation
Servicepartneren gennemgar anl@gget og foretager
en finjustering.

2) Betaling efter finjustering
Efter installation og finjustering fakturerer servicepart-
neren det arlige eftersyn. Du betaler 1 ar forud.

Du kan se prisoversigten pa www.watercareminirens.dk
under Lovpligtig serviceaftale.

Arligt lovpligtigt service
Herefter udferes et arligt, lovpligtigt servicebesaq.
Det inkluderer:

Vandprgve og analyse

Kontrol af anla&qggets funktion

Lovpligtig servicerapport

Servicerapporten sendes automatisk til kommunen, og
du kan ogsa finde den i portalen under bokumenter.

Hvis vandproven overskrider kravene

Hvis vandpraven overskrider udledningskravene som
folge af driften, kontakter servicepartneren dig inden
for 30 dage for at finde en Igsning.

Du kan altid finde driftsvejledningen p& www.waterca-
reminirens.dk, sa du ved, hvad der ikke ma komme i
kloakken.

Betaling

Ved manglende betaling opharer serviceaftalen, og
rensegarantien ophgrer samtidig.

Herefter har du selv ansvaret for at fremskaffe og ud-
levere den lovpligtige dokumentation til kommunen.

Prisrequlering

WaterCare forbeholder sig retten til at requlere prisen
pd serviceaftalen én gang arligt pr. 1. januar og uden
varsel.

Alarm ogq driftsforhold
Kontakt din servicepartner, hvis du hgrer en alarm
fra anlaqgget.

Ejerskifte
Ved ejerskifte er det vigtigt, at de nye ejere informeres
om:
at der findes et minirenseanlaq pa ejendommen
hvilke forpligtelser der er knyttet til serviceaftalen

Reklamationsret og garanti
WaterCare yder:
- 20 ars rensegaranti (overholdelse af udlednings-
veerdier)
10 ars garanti pa tanken
5 ars garanti pd kompressorens duelighed
2 ars produktgaranti

Reklamationsretten forudsetter, at:
anlegget er etableret 0g igangsat af en autorise-
ret kloakmester
anlegget anvendes i overensstemmelse med drift-
svejledningen (findes pd www.watercareminirens.dk
under Driftsvejledning)

Oopsigelse
Aftalen kan opsiges med 1 maneds varsel til udlgb fra
daq til dag.

Efter opsigelse informerer WaterCare relevante offentli-
ge instanser, hvor dette er pakravet.

M ADE IN

waterCarez



