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1. Identiteit van de verwerkingsverantwoordelijke

1.1 Skincare & PMU by Galyna Denchyk is verantwoordelijk voor de verwerking van
persoonsgegevens zoals beschreven in deze Privacyverklaring.

1.2 Deze Privacyverklaring is van toepassing op alle persoonsgegevens die worden verwerkt in
het kader van afspraken, behandelingen, communicatie, administratie, de website en overige
dienstverlening van Skincare & PMU by Galyna Denchyk.

1.8 Skincare & PMU by Galyna Denchyk verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de overige toepasselijke Nederlandse
wet- en regelgeving.

2. Welke persoonsgegevens worden verwerkt

2.1 Afhankelijk van het contact, de afspraak en de gekozen behandeling kan Skincare & PMU by
Galyna Denchyk de volgende persoonsgegevens verwerken:

- naam, geboortedatum en contactgegevens, zoals adres, e-mailadres en telefoonnummer;

- afspraak-, cliént- en behandelgegevens;

- gegevens uit intake-, toestemmings- en gezondheidsformulieren, waaronder relevante
gezondheidsgegevens en handtekeningen;

- betalings-, factuur- en administratieve gegevens;

- correspondentie via e-mail, WhatsApp, telefoon of sociale media;

- foto- en videomateriaal voor professionele behandeldocumentatie en, uitsluitend na
afzonderlijke toestemming, voor publicatie of promotionele doeleinden;

- technische gegevens over het gebruik van de website, zoals het IP-adres, browser-, apparaat-
en cookiegegevens, voor zover deze worden verzameld.

2.2 Niet alle genoemde persoonsgegevens worden bij iedere cliént verwerkt. Skincare & PMU by
Galyna Denchyk verwerkt uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de in deze
Privacyverklaring beschreven doeleinden.

3. Doeleinden en rechtsgronden van de verwerking

3.1 Skincare & PMU by Galyna Denchyk verwerkt persoonsgegevens voor de volgende
doeleinden:

- het plannen, bevestigen, wijzigen en uitvoeren van afspraken en behandelingen;
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- het voorbereiden en veilig uitvoeren van behandelingen en het bijhouden van cliént- en
behandelgegevens;

- communicatie over afspraken, behandelingen, nazorg, vragen en klachten;

- het verwerken van betalingen, facturen en de financiéle administratie;

- het voldoen aan wettelijke en administratieve verplichtingen;

- het beveiligen van de dienstverlening, het voorkomen van misbruik en het behandelen van
geschillen;

- het vastleggen van foto- en videomateriaal voor behandeldocumentatie en, uitsluitend na
afzonderlijke toestemming, voor publicatie of promotionele doeleinden;

- het verzenden van nieuws, aanbiedingen of andere marketingcommunicatie, indien hiervoor
toestemming is gegeven of dit wettelijk is toegestaan;

- het functioneren, beveiligen en analyseren van de website, voor zover van toepassing.

3.2 De verwerking van gewone persoonsgegevens vindt plaats op basis van één of meer van de
volgende rechtsgronden:

- de uitvoering van een overeenkomst of het nemen van maatregelen voorafgaand aan een
overeenkomst;

- het voldoen aan een wettelijke verplichting;

- de gerechtvaardigde belangen van Skincare & PMU by Galyna Denchyk, waaronder een
zorgvuldige bedrijfsvoering, beveiliging, cliéntenservice en de behandeling van klachten en
geschillen;

- toestemming van de cliént, wanneer toestemming vereist is.

3.3 Relevante gezondheidsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor het beoordelen en veilig
uitvoeren van een behandeling en, voor zover vereist, op basis van de uitdrukkelijke toestemming
van de cliént.

3.4 De cliént kan een verleende toestemming te allen tijde intrekken. De intrekking heeft geen
gevolgen voor de rechtmatigheid van de verwerking voor het moment van intrekking. Indien
noodzakelijke gezondheidsgegevens niet mogen worden verwerkt, kan dit betekenen dat een
behandeling niet veilig kan worden uitgevoerd.

3.5 Het verstrekken van persoonsgegevens is niet in alle gevallen verplicht. Skincare & PMU by
Galyna Denchyk vraagt uitsluitend de gegevens die, afhankelijk van de wijze van contact, de
afspraak en de gekozen behandeling, noodzakelijk zijn voor het maken of beheren van een
afspraak, het veilig uitvoeren van de behandeling, de betaling of het voldoen aan een wettelijke
verplichting. Indien voor een specifieke afspraak of behandeling noodzakelijke gegevens niet
worden verstrekt, kan dit ertoe leiden dat de afspraak niet kan worden verwerkt of de behandeling
niet veilig kan worden uitgevoerd.

4. Delen van persoonsgegevens met derden

4.1 Skincare & PMU by Galyna Denchyk deelt persoonsgegevens uitsluitend wanneer dit
noodzakelijk is voor de dienstverlening, de bedrijfsvoering, het nakomen van een wettelijke
verplichting of de bescherming van gerechtvaardigde belangen.

4.2 Persoonsgegevens kunnen, voor zover noodzakelijk, worden gedeeld met:

- Salonized en andere dienstverleners voor afspraken-, cliént- en behandelbeheer;

- leveranciers van website-, hosting-, e-mail- en IT-diensten;

- banken, betalingsdienstverleners, boekhouders en administratieve dienstverleners;
- verzekeraars, juridisch adviseurs, klachtenfunctionarissen of geschilleninstanties;

- bevoegde overheidsinstanties, indien dit wettelijk verplicht is.

4.3 Met partijen die persoonsgegevens namens Skincare & PMU by Galyna Denchyk verwerken,
worden waar vereist passende afspraken over privacy, vertrouwelijkheid en beveiliging gemaakt.



4.4 Persoonsgegevens worden niet verkocht, verhuurd of voor commerciéle doeleinden aan
derden verstrekt.

4.5 Indien persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte worden verwerkt, gebeurt
dit uitsluitend wanneer hiervoor een geldige wettelijke grondslag en passende waarborgen
bestaan.

5. Bewaartermijnen

5.1 Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor zij
zZijn verzameld, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk verplicht of noodzakelijk is.

5.2 Skincare & PMU by Galyna Denchyk hanteert in beginsel de volgende bewaartermijnen:

- cliént-, afspraak-, intake-, toestemmings-, gezondheids- en behandelgegevens: maximaal vijf
jaar na de laatste behandeling of het laatste relevante contact;

- financiéle en administratieve gegevens, waaronder facturen en betalingsgegevens: zeven jaar;
- gegevens voor nieuwsbrieven en marketing: totdat de toestemming wordt ingetrokken of de
cliént zich afmeldt;

- foto- en videomateriaal voor behandeldocumentatie: maximaal vijf jaar na de laatste
behandeling;

- foto- en videomateriaal voor publicatie of promotionele doeleinden: totdat de toestemming
wordt ingetrokken of het materiaal niet langer wordt gebruikt;

- gegevens over klachten, incidenten of geschillen: zolang dit noodzakelijk is voor de behandeling
daarvan en de bescherming van de juridische belangen.

5.3 Na afloop van de toepasselijke bewaartermijn worden persoonsgegevens verwijderd of
geanonimiseerd, tenzij verdere bewaring wettelijk verplicht of noodzakelijk is vanwege een
lopende klacht, procedure of vordering.

6. Beveiliging van persoonsgegevens

6.1 Skincare & PMU by Galyna Denchyk neemt passende technische en organisatorische
maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang,
ongeoorloofde wijziging, openbaarmaking of ander onrechtmatig gebruik.

6.2 De beveiligingsmaatregelen worden afgestemd op de aard en gevoeligheid van de
persoonsgegevens en kunnen onder meer bestaan uit beveiligde systemen en accounts, sterke
wachtwoorden, toegangsbeperking, software-updates en een zorgvuldige omgang met digitale en
papieren documenten.

6.3 Alleen personen en dienstverleners die de persoonsgegevens voor hun werkzaamheden nodig
hebben, krijgen toegang tot deze gegevens en zijn gehouden aan vertrouwelijkheid.

6.4 Indien zich een inbreuk in verband met persoonsgegevens voordoet, neemt Skincare & PMU
by Galyna Denchyk passende maatregelen en wordt het datalek, indien wettelijk vereist, gemeld
bij de Autoriteit Persoonsgegevens en aan de betrokken personen.

7. Rechten van de cliént
7.1 De cliént heeft, voor zover van toepassing, het recht om:

- inzage te vragen in de persoonsgegevens die worden verwerkt;
- onjuiste of onvolledige persoonsgegevens te laten corrigeren;

- persoonsgegevens te laten verwijderen;

- de verwerking van persoonsgegevens te laten beperken;

- persoonsgegevens in een overdraagbare vorm te ontvangen;



- bezwaar te maken tegen bepaalde verwerkingen;
- een eerder gegeven toestemming in te trekken.

7.2 Een verzoek kan worden ingediend via de in deze Privacyverklaring vermelde
contactgegevens. Skincare & PMU by Galyna Denchyk kan aanvullende informatie vragen
wanneer dit noodzakelijk is om de identiteit van de verzoeker vast te stellen.

7.3 Skincare & PMU by Galyna Denchyk reageert in beginsel binnen één maand op het verzoek.
Bij een ingewikkeld verzoek of meerdere verzoeken kan deze termijn met maximaal twee
maanden worden verlengd. De cliént wordt hierover binnen de eerste maand geinformeerd.

7.4 Een verzoek kan geheel of gedeeltelijk worden geweigerd wanneer een wettelijke uitzondering
van toepassing is. De reden van de weigering wordt aan de cliént meegedeeld.

7.5 De cliént heeft het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens
wanneer de cliént van mening is dat persoonsgegevens in strijd met de AVG worden verwerkt.

8. Cookies en website

8.1 De website kan gebruikmaken van functionele, analytische en, uitsluitend na toestemming,
marketing- of trackingcookies.

8.2 Functionele cookies worden gebruikt voor een goede en veilige werking van de website.
Beperkte analytische cookies kunnen worden gebruikt om de website te verbeteren, voor zover
deze weinig of geen gevolgen hebben voor de privacy. Voor overige niet-noodzakelijke cookies
wordt vooraf toestemming gevraagd.

8.3 De bezoeker kan cookievoorkeuren wijzigen of een eerder gegeven toestemming intrekken via
de cookie-instellingen van de website of de browser. Het uitschakelen van cookies kan invloed
hebben op de werking van bepaalde onderdelen van de website.

9. Wijzigingen en contact

9.1 Skincare & PMU by Galyna Denchyk kan deze Privacyverklaring wijzigen wanneer de
verwerking van persoonsgegevens, de dienstverlening of de toepasselijke wet- en regelgeving
verandert. De actuele versie wordt op de website gepubliceerd en is herkenbaar aan het
versienummer en de ingangsdatum.

9.2 Indien een wijziging aanzienlijke gevolgen heeft voor de verwerking van persoonsgegevens,
worden betrokken personen hierover op passende wijze geinformeerd. Wanneer de wet dit
vereist, wordt opnieuw toestemming gevraagd.

9.3 Voor vragen, verzoeken of klachten over de verwerking van persoonsgegevens kan contact
worden opgenomen via:
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https://beautybygalynadenchyk.com

E-mail:
info@beautybygalynadenchyk.com
galyna.denchyk@icloud.com



