UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA
CATALOGO DE SERVICIOS PRESTADOS POR LA DIRECCION

DITIC / SERVICIO DE LABORATORIO

No. Servicio Descripcion Contacto Puesto rario de Servi|Columna1| Oficina| Ext. e-mail
Reserva de un laboratorio de computacion para
1 |Reservacion de uso de laboratorio de computacion ::b%i:{;?izrzzscz/;;iltlz::iec’fn?gleg:icse:fltt\:r;rzl ::0 del Ingrid Pérez ggzsg;zggnde Laboratorios de Lunes a Viernes 8:00 - 17:00 1-204 551/ 601 soporte.aplicativo@uvg.edu.gt
especifico y acceso al Internet
Instalacion de software especializado para los Recepcidn de SOHCitUdeS. para instalaciénlfje o Coordinador de Laboratorios de " . ’ "
2 laboratorios de computacion softvyare en los Iaborato_rlos qe cgmputacmn, ) Ingrid Pérez Computacién Lunes a Viernes 8:00 - 17:00 1-204 551/ 601 soporte.aplicativo@uvg.edu.gt
segun los contratos de licenciamiento respectivo
Silvia Abigail Pereira
Sindy Carolina de Paz
. < Edgar Rolando Lopez J-110
. . 5 o Cambio de contrasefia para el uso de .
Asistencia para el cambio de contrasefias para . - Oscar Augusto Lopez . . . J-201
3 |servicios unificados para estudiantes y computadora§ en Iaboratpr}os, correo elt?ctronlco, Carlos Salome Sam Auxiliar de Laboratorio LL{nes a )"e’"es 7j00 i 21100 1-202 Lab. J-201 soporte.aplicativo@uvg.edu.gt
o " L h portal de servicios electrénicos. (Exclusivo - Séabado 8:00 - 15:00 Ext. 581
catedraticos utilizando el servicio en linea estudiantes y catedraticos) Carlos Mauricio Jolon 1-203
Eliezer Mendez Miguel E-205
Angel Gomez Adrian Gustavo
Lépez
Silvia Abigail Pereira
Sindy Carolina de Paz
Edgar Rolando Lopez J-110
. . . Oscar Augusto Lépez . . . J-201
4 |Impresiones a Color Los estudlantgs pueden efectuar impresiones a Carlos Salome Sam Auxiliar de Laboratorio LL{nes a )"e’"es 7j00 -2 :OO 1-202 Lab. J-201 soporte.aplicativo@uvg.edu.gt
color que seran cargadas a su cuenta por cobrar Carlos Mauricio Jolon Séabado 8:00 - 15:00 1-203 Ext. 581
Eliezer Mendez Miguel E-205
Angel Gomez Adrian Gustavo
Lépez
Silvia Abigail Pereira
Sindy Carolina de Paz
Edgar Rolando Lopez J-110
. - . Oscar Augusto Lépez . . . J-201
5 |Impresiones en Negro Los estuadlantgs pueden realizar impresiones en Carlos Salome Sam Auxiliar de Laboratorio LL{nes a )"e’"es 7j00 i 21100 1-202 Lab. J-201 soporte.aplicativo@uvg.edu.gt
negro que seran cargadas a su cuenta por cobrar Carlos Mauricio Jolon Sabado 8:00 - 15:00 1-203 Ext. 581
Eliezer Mendez Miguel E-205
Angel Gomez Adrian Gustavo
Lépez
Silvia Abigail Pereira
Sindy Carolina de Paz
Edgar Rolando Lopez J-110
Oscar Augusto Lépez . . . J-201
6 |Digitalizacién de documentos Servicio de Scanner Carlos Salome Sam Auxiliar de Laboratorio LL{nes a )"e’"es 7j00 -2 :00 1-202 Lab. J-201 soporte.aplicativo@uvg.edu.gt
L Sabado 8:00 - 15:00 Ext. 581
Carlos Mauricio Jolon 1-203
Eliezer Mendez Miguel E-205
Angel Gomez Adrian Gustavo
Lépez
Silvia Abigail Pereira
Dudas al respeclo del manejo del portal s |2 c ZE2 TR O 410
B . servicios electronlc0§ (|n5f:r|p<:|on, asignacion, Oscar Augusto Lopez ) 1-201
7 Sopor_te para el portal de servicios electrénicos solicitud de ayudas financieras) Carlos Salome Sam Auxiliar de Laboratorio LL{nes a Y|ernes 7200 -21 :00 1-202 Lab. J-201 soporte.gplicativo@uvq.edu.qt
Estudiantes . Sabado 8:00 - 15:00 Ext. 581
https://www.uvg.edu.gt/portal/ Cgrlos Mauricio Jolon . 1-203
Eliezer Mendez Miguel E-205
Angel Gomez Adrian Gustavo
Lépez




8 Impresion de registro de uso de laboratorio e
impresiones

A peticion del estudiante se imprime el registro del
tiempo que ha utilizado los laboratorios y las
impresiones que ha realizado.
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Horario depende de cada laboratorio

Contacto general de emergencias soporte.aplicativo@uvg.edu.gt



