CATALOGO DE SERVICIOS PRESTADOS POR LA DIRECCION

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA

DITIC / SOPORTE APLICATIVO

GUATENALY

DEIVALLE
No. Servicio Descripcién Contacto Puesto Horario de Servicio|l Columna1 Oficina Ext. e-mail
Recepcion y Seguimiento a las solicitudes Ingrid Marisol Pérez Eduardo - ] 00.90-
1 |Recepcion de solicitudes a toda la DiTIC presentadas para cualquier departamento de la  [Carin Zufiiga Jefe de Soporte Aplicativo Lunes a Viernes 7',00 20',00 1-205 /1204 |51 / 60| soporte.aplicativo@uvg.edu.gt
. ” ) o . Tecnicos de 1er Nivel Sabado 8:00-15:00
Direccién de Tecnologias de Informacion Norman Obando Paniagua
- . . ” - . Ingrid Marisol Pérez Eduardo s ]
Capacitaciones en los sistemas de informacion Dar capacitaciones de uso de los diferentes . = Jefe de Soporte Aplicativo Lunes a Viernes 7:00-20:00 | . C o
6 que utiliza la institucion en su gestion sistemas de informacion utilizados en la institucion Carin Zufiiga . Tecnicos de 1er Nivel Sabado 8:00-15:00 1-205/1204|51/ 60| soporte.aplicativo@uvg.edu.gt
Norman Obando Paniagua
Dar soporte en el buen uso de los sistemas de Inarid Marisol Pérez Eduardo
7 Soporte aplicativo en el uso de los sistemas de informacién como por ejemplo, Sistema Cgrin Zufiioa Jefe de Soporte Aplicativo Lunes a Viernes 7:00-20:00 1-205 / 1204 151 / 60 rt licativo@ d t
informacion que utiliza la institucion Académico, Registro de Notas, Dynamics GP, 9 . Tecnicos de 1er Nivel Sabado 8:00-15:00 soporte.aplicalivo@uvg.edu.g
i - Norman Obando Paniagua
Portal de Servicios Electrénicos
. o Ingrid Marisol Pérez Eduardo - ]
. o Cambio de contrasefia y desbloqueo de las . = Jefe de Soporte Aplicativo Lunes a Viernes 7:00-20:00 C o
Cambio de contrasefias de red y desbloqueo contrasefias de red administrativa Carin Zufiiga . Tecnicos de 1er Nivel Sabado 8:00-15-00 |-205 /1204151760 soporte.aplicativo@uvg.edu.gt
Norman Obando Paniagua
R . Ingrid Marisol Pérez Eduardo - ]
. Actualizacion y registro de cuenta de correo . = Jefe de Soporte Aplicativo Lunes a Viernes 7:00-20:00 | . C o
Registro de cuentas de correo alterno alterno para el proceso de cambio de contrasefias Carin Zufiiga . Tecnicos de 1er Nivel Sabado 8:00-15-00 |-205/1204]51/60 soporte.aplicativo@uvg.edu.gt
Norman Obando Paniagua
. . . o Asistencia personalizada o remota a usuarios Ingrid Marisol Pérez Eduardo - ]
Asistencia para el cambio de contrasefias, o . . = Jefe de Soporte Aplicativo Lunes a Viernes 7:00-20:00 | . C o
usuarios administrativos y académicos adm|q5|trat|vos y ac?demlcos en gl proceso de Carin Zufiiga . Tecnicos de 1er Nivel Sabado 8:00-15:00 1-205 /120451 / 60| soporte.aplicativo@uvg.edu.gt
cambio de contrasefia con el servicio en linea Norman Obando Paniagua
s ) Anadlisis de datos para la aprobacion o no de los Ingrid Marisol Pérez Eduardo - ]
Revisién de reclamos cargos a cuenta corriente h . = Jefe de Soporte Aplicativo Lunes a Viernes 7:00-20:00 | . C o
por uso de laboratorio & impresiones reclamos realizdos por cargos en el uso de Carin Zufiiga Tecnicos de 1er Nivel Sabado 8:00-15:00 |1-205 /1204151760 soporte.aplicativo@uvg.edu.gt

laboratorios o impresiones

Norman Obando Paniagua




