UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA
PROGRAMA EDUCATIVO DEL SUR
CATALOGO DE SERVICIOS
DITIC - PROESUR

No. Servicio Descripcion Contacto Puesto Horario de Servicio Oficina Ext. e-mail
1 |Atencion a usuarios Atencion a dudas y orientacién en el uso de Urbin Santos ~ [Asistente Informatica  [Lunes - Vieres 07:00 -16:00 Ditic-PROESUR 820|usantos@proesur.uvg.edu.qt
software y/o hardware
Reparacion y atencion a fallas del equipo asi comoj
2 |Soporte técnico de equipo el seguimiento con los proveedores coordinar las  |Marco Surec Asistente Informatica | Lunes - Viernes 07:00 -16:00 Ditic-PROESUR 820[msurec@proesur.uvg.edu.gt
3 |Mantenimiento de equipo Limpieza interna y externa de equipo de computo |Marco Surec Asistente Informatica | |Lunes - Viemnes 07:00 -16:00 Ditic-PROESUR 820|msurec@proesur.uvg.edu.qgt
4 de equipo y liovis [ inacion de solicit de equipos Urbin Santos i ica Il |Lunes - Viernes 07:00 -16:00 Ditic-PROESUR 820|usantost roesur.uvg.edu.gt
5 [Instalaciones de equipo Instalacion de software y equipo nuevo a usuarios |Urbin Santos  |Asistente Informatica Il |Lunes - Viernes 07:00 -16:00 Ditic-PROESUR 820|usantos@proesur.uvg.edu.gt
6 |Compras de equipo y suministros S:':'i':i::r';’: solictudes de compra de equiPOSY | egga Amaya |Jefe Ditic-PROESUR | Lunes - Viernes 07:00 -16:00 Ditic-PROESUR 819|soporte@proesur.uvg.edu.qt
7 [Monitoreo de enlace de internet Verificar y monitorear el ancho de banda de internefEdgar Amaya Jefe Ditic-PROESUR Lunes - Viernes 07:00 -16:00 Ditic-PROESUR 819|soporte@proesur.uvg.edu.gt
8 [Capacitacion a usuarios Talleres y itacion al personal ini i Urbin Santos Asistente Informatica Il [Lunes - Viernes 07:00 -16:00 Ditic-PROESUR 820|usantos@groesur.uvg.edu.gt
9 [inventario de equipos Llevar un control de los equipos Marco Surec Asistente Informatica | |Lunes - Viernes 07:00 -16:00 Ditic-PROESUR 820 msurec@proesur.uvg.edu.qt
10 [Reportes area administrava Realizacion de informes mensuales sobre logros  |Edgar Amaya Jefe Ditic-PROESUR Lunes - Viernes 07:00 -16:00 Ditic-PROESUR 819|sogone@Qroesur.uvg.edu.g!
11 |Verificacién VPN Campus Central - PROESUR \E/s‘:'f;' laconexion dela VPN atravez delos g0 Amaya  |Jefe Ditic-PROESUR  [Lunes - Viernes 07:00 -16:00 Ditic-PROESUR 519|sogorte@groesur.uvg.edu.gt
12 |Creacion de usuarios y correos electrénicos |Asignacion de usuarios y cuentas de correos Edgar Amaya Jefe Ditic-PROESUR Lunes - Viernes 07:00 -16:00 Ditic-PROESUR 819 soEoﬂe@ErOesu uvg. d g!
13 |Administracion de la red Verificar puntos de red e implementaciones de |y, oo Surec  [Asistente Informatica | |Lunes - Vieres 07:00-16:00 DiticPROESUR 820|msurec@proesur.uvg.edu.gt
cableado estructurado
14 |Administracion pagina PROESUR Modificar, Actualizar y Publicar pagina PROESUR |Edgar Amaya | Jefe Ditic-PROESUR Lunes - Viernes 07:00 -16:00 Ditic-PROESUR 819|soporte@proesur.uvg.edu.gt
15 |Procedimientos de Backup Actualizar y almacenar la informacion servidor Edgar Amaya | Jefe Ditic-PROESUR Lunes - Viernes 07:00 -16:00 Ditic-PROESUR 819[soporte@proesur.uvg.edu.gt
16 |Elaboracion de proyectos nuevos nuevas v €' |EdgarAmaya  [Jefe Ditic-PROESUR  |Lunes - Vieres 07:00 -16:00 Ditic-PROESUR 819|soporte@proesur.uvg.edu.qgt
17 |Actualizaciones de antivirus ‘e':::lz;”c‘;'en’"lzgm de la consola las actualizciones i . Anava  |efe DiicPROESUR  |Lunes - Viemes 07:00-16:00 Ditic-PROESUR 819|soporte@proesur.uvg.edu.gt
18 ici del Aula Virtual Coordina actividades en el aula virtual Kelvin Simén Asistente Radio Lunes - Viernes 07:00 -16:00 Aula Virtual 837[ksimon@proesur.uvg.edu.gt
19 |Solicitudes Laboratorio C-3 Coprainay calendariza enel Julian MazariegodCatedratico CAS Lunes - Viernes 07:00 -13:00 c3 835|jmazarieqos@proesur.uvg.edu.qt
. - Coordina y i ivi enel i : . . y
20 |Solicitudes del Laboratorio M-1 ¥ Claudia Arteaga [Catedratico ITEC Lunes - Viernes 07:00 -15:00 M-1 839|carteaga@proesur.uvg.edu.gt
Configurar planta telefonica y equipos de
21 |Administracion y asignacion de equipos de telgcomunicacion en la red, asi como cédigos de Edgar Amaya  |Jefe Ditic-PROESUR  [Lunes - Viernes 07:00 -16:00 Ditic-PROESUR 819[soporte@proesur.uvg.edu.gt
accesos
22 [Administracion de equipos de impresion ec:'r';'g‘"ac'é" de accesos y codigos de impresionef . pmava [sefe Ditic-PROESUR  [Lunes - Viernes 07:00-16:00 Ditic-PROESUR 819|soporte@proesur.uvg.edu.qgt
apoyo a usuarios, seguimiento del sistema,
23 |epP tudes de inclusion de nuevas personas, Edgar Amaya  |Jefe Ditic-PROESUR  [Lunes - Viemes 07:00 -16:00 Ditic-PROESUR 819|soporte@proesur.uvg.edu.gt
solucién de problemas, canal autorizado de
comunicacion con DITIC
Negociar convenios de servicios y pagos de
24 imie de de i servicios asi como con los dif Amaya | Jefe Ditic-PROESUR Lunes - Viernes 07:00 -16:00 Ditic-PROESUR 819 sogone@groesur.uvg.edu.gt
proveedores de tecnologia




