
 

 

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

BOLETIN INFORMATIVO 1-2023 
SEGURO COLECTIVO DE ACCIDENTES PERSONALES DE ESTUDIANTES  

ASEGURADORA       MAPFRE 
 

¿Qué es? 

Es un plan de accidentes personales que ofrece cobertura sobre gastos hospitalarios, honorarios médicos, 

laboratorios, medicamentos e indemnización diaria por hospitalización por accidente de acuerdo al cuadro de 

beneficios descrito abajo. 

 

Cobertura: 
Suma Asegurada por muerte accidental Q 45,000.00 

Indemnización por invalidez total y permanente Q 45,000.00 

Indemnización por desmembración accidental Q 45,000.00 

Renta Diaria por Hospitalización a partir de 4º. Día, máximo 62 días Q 150.00 

Reembolso de gastos médicos por Accidentes (con reembolso directo) Q 50,000.00 

Deducible por reembolso convencional Q 300.00 

Indemnización por pérdida accidental de la vida e ITP de madre o padre del estudiante Q 5,000.00 
Atención a Emergencias Menores por accidente, Blue Medical Copago Q 150.00 

 

Procedimientos: 

Pago directo Se ofrece hasta el máximo establecido en la póliza únicamente en los siguientes hospitales de 

la  red denominada la PAZ: Hospitales tipo 1, aplica copago Q. 350.00 y hospitales tipo 2, aplica 

copago Q. 250.00 de hospitales de la red,  ver reverso. El carnet que los respalda como asegurados de 

Mapfre es su carnet de estudiante UVG, en caso no se utilicen los hospitales de la Red, el Asegurado pagará 

el 100% de los gastos y presentará los mismos para que le sean reembolsados de acuerdo al siguiente 

procedimiento. 

 

Reembolso de gastos médicos: 

1. Cubre los gastos por concepto de hospitalización, medicamentos, exámenes médicos y honorarios en que se 

hayan incurrido por el accidente, el máximo es el establecido en la póliza. 

2. En caso de reembolso convencional las facturas deben solicitarse a nombre del estudiante asegurado. Tomar 

nota que el valor a reembolsar no incluirá el IVA (derivado de la reforma tributaria contenida en el Decreto 

10-012 Ley de Actualización Tributaria), ni el 3% de timbres fiscales. 

3. Para realizar el reclamo el asegurado debe llenar un formulario de Reclamo, el cual puede solicitarlo en el 

hospital en el que fue atendido o en la Dirección General de Administración de UVG oficina A-211 ext. 

21454. Asegurarse que el formulario que le entreguen sea de Aseguradora Mapfre. 

4. El formulario de reclamo debe ser llenado, firmado y sellado por el médico tratante en la sección que así se 

indica, de igual manera el paciente debe llenar y firmar la sección correspondiente y acompañar al formulario: 

recetas médicas, facturas de honorarios y medicamentos, detalle hospitalario de gastos, informe radiológico 

y/o de laboratorio (en caso de que hayan sido realizados). 

5. El formulario y documentación que soporten el reclamo deben ser entregados en original y copia a Mitzi 

Quisquinay en la Dirección General de Administración Oficina A-211 del Campus Central UVG. 
 

En caso de asesoría por emergencias comuníquese a: 

 
Cualquier duda o consulta en cuanto al seguro favor comunicarse al Universidad del Valle  

Tels. 2364-0492 Ext. 21454 en horario de oficina. 

Emergencias 24 hrs. Tels. 2285-7900 o 2375-5060, Póliza No. VCAP-4837 

Nota: Es importante que cada estudiante se presente a la oficina A-211 a llenar el 

formulario para asignar al beneficiario de la póliza de seguro de accidentes. 



 

 

 

 

 

 

Lista de Hospitales RED MAPFRE 2023 
NOMBRE HOSPITAL CLASE DIRECCION DEPARTAMENTO TELEFONO 

 
MAPFRE GUATEMALA  

 
26 AVE. 5-90 Z.11 C.C. VIA MAJADAS CLINICAS PUNTO MEDICO CLINICA 16 GUATEMALA 2375-5088 

 
HOSPITAL LIBERACION TIPO 2  

15 AVENIDA 1 -48 ZONA 13 GUATEMALA 23347068 

 
CENTRO MEDICO UROLOGICO Z.16 TIPO 2  

PASEO CAYALÁ ZONA 16 EDIF P4 MEDI-K NIVEL 2 CLINICA 202 GUATEMALA 22318383 

 
SANATORIO HERMANO PEDRO (Z.11) TIPO 2  

17 AVENIDA 23-49, (ANILLO PERIFERICO) GUATEMALA 2476-2485 

 
HOSPITAL ANGELES TIPO 2  

2DA AVENIDA 14-74 ZONA 1 GUATEMALA 2505-8100 

 
IXCHEL TIPO 2  

AVENIDA SIMEON CAÑAS 7-81 GUATEMALA 2254-0985 

 
HOSPITAL MIRAFLORES TIPO 2  

17 AVE. 4-07 ZONA 11 COLONIA MIRAFLORES GUATEMALA 2445-6592 

 
HOSPITAL EL NARANJO TIPO 2  

BULEVAR EL NARANJO 22 -40 COLONIA EL NARANJO ZONA 4 DE MIXCO GUATEMALA 22140000 

 
APROFAM CENTRAL TIPO 2  

8 CALLE 0-48 ZONA 1 GUATEMALA 23210101 

 
HOSPITAL LA PAZ ZONA 1 TIPO 2  

8A. AVE. 2-48, ZONA 1 GUATEMALA 2217 0800 

 
HOSPITAL LA PAZ ZONA 11 TIPO 2  

17 AVE. 28-01, ZONA 11 GUATEMALA 2218 4200 

 
HOSPITAL LA PAZ ZONA 10 TIPO 2  

3A. CALLE FINAL 10-70, ZONA 10 GUATEMALA 2210 1200 

 
CENTRO MEDICO UROLOGICO Z.11 TIPO 2  

PUNTO MÉDICO MAJADAS, ZONA 11 SEGUNDO NIVEL OFICINA 202 GUATEMALA 22318383 

 
SANTA MARGARITA TIPO 2  

11 CALLE 3-52 ZONA 1 GUATEMALA 2224-1500 

 
MARANATHA TIPO 2  

13 CALLE 14-69 ZONA 13 GUATEMALA 2285-5200 

 
LOS ALAMOS TIPO 2  

6A AVENIDA 3-20 ZONA 2 GUATEMALA 2230-3803 

 
LAS MAJADAS TIPO 2  

30 AVENIDA A 3-39 ZONA 11 COLONIA UTATLA 2 GUATEMALA 2208-8400 

 
JORDAN TIPO 2  

17 AVENIDA 6-34, ZONA 6 GUATEMALA 2388-1616 

 
HOSPÍTAL HERRERA LLERANDI TIPO 1  

6A AVENIDA 8-71 ZONA 10 GUATEMALA 2384-5959 

 
CENTRO MEDICO TIPO 1  

6A. AVENIDA 3-47 ZONA 10 GUATEMALA 2279-4949 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
ESPERANZA TIPO 1  

6 AVENIDA 7-49 ZONA 10 GUATEMALA GUATEMALA 2415 9000 

 
MULTIMEDICA, S.A. TIPO 1  

BLVD. VISTA HERMOSA 25-19, NIV.5 GUATEMALA 2385-7872 

 
NUESTRA SEÑORA DEL PILAR TIPO 1  

3A. CALLE 10-71, COL. TECUN UMAN GUATEMALA 2420-0000 

 
HOSPITAL LA PAZ ZONA 14 TIPO 1  

10A CALLE 2-31 ZONA 14, CIUDAD DE GUATEMALA. GUATEMALA 2217-0300 

 
LUZ DE VIDA TIPO 2  

1A CALLE 6-45 ZONA 1, SAN JOSE PINULA GUATEMALA 6663-6900 

 
HOSPITAL LA PAZ ESKALA TIPO 2  

KM. 13.8 CALZADA ROOSEVELT Z. 3 DE MIXCO, C.C. ESKALA ROOSEVELT GUATEMALA 2324 6300 

 
RENACER TIPO 2  

13 AV. C 2-64 ZONA 2 DE MIXCO GUATEMALA 2209-4343 

 
HOSPITAL CORPOMEDIC TIPO 2  

10 AVE. 0-44 SAN LORENZO, AMATITLAN GUATEMALA 6633-4657 

 
HOSPITTALIA TIPO 2  

KM. 29.5 CARRETERA AL PACIFICO C.C. FLORES DEL LAGO, AMATITLAN GUATEMALA 6644-1111 

 
SANTA CLARA TIPO 2  

7A. CALLE 5-69, ZONA 1, AMATITLAN GUATEMALA 6633-0515 

 
VILLA SAN FRANCISCO TIPO 2  

4A AVE. 5-88 ZONA 1, VILLA NUEVA GUATEMALA 6663-7050 

 
HOSPITAL HERMANO PEDRO 

TIPO 2 - 
Especial 

 
AVE.LA RECOLECCION NO. 4 ANTIGUA GUATE. SACATEPEQUEZ 7790-2000 

 
SANATORIO SANTA ANA TIPO 2  

BARRIO EL PORVENIR GUASTATOYA, EL PROGRESO EL PROGRESO 7945-0917 

 
CENTRO MEDICO SANARATECO TIPO 2  

AV. ISMAEL ARRIAZA 7-68, Z. 2 SANARATE EL PROGRESO 7925-2342 

 
SAN ANTONIO HOSPITAL PRIVADO TIPO 2  

5A. AV. 1-46 ZONA 1 ESCUINTLA ESCUINTLA 7888-0407 

 
CENTRO DE TRAUMA TIPO 2  

39. AVE. A 3-33, ZONA 1 ESCUINTLA ESCUINTLA 7888-1372 

 
HOSPITAL GENESIS TIPO 2  

3A. AVE. A 2-68, ZONA 1 ESCUINTLA 7888-0182 

 
CENTRO MEDICO DEL VALLE 

TIPO 2 - 
Especial 

 
3ERA AVENIDA 1 - 132 SANTA LUCIA COTZUMALGUAPA, ESCUINTLA ESCUINTLA 77957300 

CENTRO DE ESPECIALIDADES 
MEDICAS DE TIQUISATE TIPO 2  

6TA CALLE 3-09 ZONA 1 TIQUISATE ESCUINTLA 78845000 

 
CENTRO MEDICO JUAREZ TIPO 2  

1ERA CALLE 4 -08 ZONA 1, COLONIA ARÉVALO, PUERTO SAN JOSÉ, ESCUINTLA ESCUINTLA 78813309 

 
HOSPITAL LA PAZ OCCIDENTE TIPO 2  

49. CALLE 23-61, ZONA 3 QUETZALTENANGO QUETZALTENANGO 7963 0700 

 
HOSPITAL LA DEMOCRACIA 

TIPO 2 - 
Especial 

 
13 AV. 6-51 ZONA 3 QUETZALTENANGO QUETZALTENANGO 7932-9797 

HOSPITAL PRIVADO DE 
QUETZALTENANGO TIPO 1  

CALLE RODOLFO ROBLES 23-51 ZONA 1 QUETZALTENANGO 7774-4700 

 
CENTRO MEDICO COATEPEQUE 

TIPO 2 - 
Especial 

 
3A. AVENIDA 1-61, ZONA 1; COATEPEQUE QUETZALTENANGO 7775-1624 

 
HOSPITAL PRIVADO DE LA MUJER TIPO 2  

CALLE 30 DE JUNIO 3 - 53 ZONA 2 MAZATENANGO SUCHITEPEQUEZ 7872-4639 

ESP. MEDICAS MAZATENANGO 
(HOSPEM) TIPO 2  

1A. AV. 2-25, ZONA 2, CANTON STA. CRISTINA, MAZATENANGO SUCHITEPEQUEZ 7872-3303 

 
EL JARDIN TIPO 2  

CALZ. VALLE DE LA ESMERALDA 2-57, ZONA 4; SAN PEDRO SACATEPEQUEZ SAN MARCOS 7760-5630 

 
HOSPITAL ALTUVE TIPO 2  

KM. 260 CARRETERA INTERAMERICANA Z. 5 HUEHUETENANGO 7764-1486 

 
SAN MARTIN TIPO 2  

8A. AVENIDA Y 3A. CALLE ESQUINA ZONA 4 HUEHUETENANGO HUEHUETENANGO 7768-1960 

 
ADONAI TIPO 2  

7A. AVE. A 3-68, ZONA 2 BARRIO SAN JOSE, SALAMA BAJA VERAPAZ 7959-3143 

 
CENTRO MEDICO MAYA TIPO 2  

2 AVE. Y 4 CALLE ZONA 1 SANTA ELENA, PETEN EL PETEN 7926-0180 

 
PRIVADO DE PETEN TIPO 2  

3A. AVENIDA 4-09, ZONA 2, STA. ELENA EL PETEN 7926-1140 

 
DEL CARMEN TIPO 2  

KM. 292 RUTA AL ATLANTICO, PUERTO BARRIOS IZABAL 7873-7575 

 
NUESTRA SEÑORA DE FÁTIMA TIPO 1  

11 CALLE 9AVENIDA, ESQUINA, PUERTO BARRIOS IZABAL 7948-8996 

 
CENTRO MEDICO DEL LAGO TIPO 2  

KM 0.5 CARRETERA 7E COLONIA CGN EL ESTOR IZABAL IZABAL 31921982 

 
APROFAM ZACAPA TIPO 2  

12A. CALLE 15-30 ZONA 1 ZACAPA 2321-0145 

 
CENTRO MEDICO DE CHIQUIMULA TIPO 2  

8A. AVE. 4-45, ZONA 2 CHIQUIMULA CHIQUIMULA 7942-1063 

 
ESPECIALIDADES ESQUIPULAS TIPO 2  

8A. CALLE 6-48, ZONA 1 ESQUIPULAS CHIQUIMULA 7943-3920 

 
HOSPITAL SANTA ARIADNA TIPO 2  

2 AVE. A Y 4 CALLE ZONA 4, IPALA, CHIQUIMULA CHIQUIMULA 7942-8383 

 
CENTRO MEDICO JALAPANECO TIPO 2  

3A. AVENIDA 1-42, ZONA 1 BARRIO LA ESPERANZA, JALAPA JALAPA 7922-4689 

 
MONTECRISTO TIPO 2  

1A. CALLE 3-49, ZONA 3 CANTON CALVARIO MATAQUESCUINTLA JALAPA 7924-2085 

VANEGAS TIPO 2 CALLE 15 DE SEPTIEMBRE 2-29, ZONA 3 JUTIAPA JUTIAPA 7844-2379 

VIMEDICA TIPO 2  
BARRIO LA FEDERAL, ASUNCION MITA, JUTIAPA JUTIAPA 78457338 

 


