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¢Qué me cubre el seguro?

La Universidad del Valle trabaja conjuntamente con Mapfre Seguros
Guatemala, a través del corredor de seguros WTW, para ofrecer un seguro de
accidentes, con cobertura las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, fuera y
dentro de las instalaciones de la UVG.

e Muerte Accidental Suma Asegurada de Q. 45,000.00
o Gastos Médicos por Accidente Suma Asegurada de Q. 50,000.00
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Uso de emergencia en Ambulancia hasta el Km. 20 Ambulancia en la institucion:
hospitales por emergencias. (aplica solo para la capital) Atencion de emergencias por
accidente (copago Q. 112.00)

Ambulancia en el hogar:

. - Atencién de emergencias por _
Intervenciones quirurgicas a | accidente del estudiante o por Cobertura de la perdida de la

consecuencia de un accidente habitante de la casa (copago vista y de extremidades
Q. 112.00)

¢COMO UTILIZAR EL SEGURO?

PAGO DIRECTO REEMBOLSO CONVENCIONAL
« Acceso a los mejores hospitales sin Permite al asegurado seleccionar cualquier
desembolsar el 100% de los gastos Proveedor, que no pertenezca a la red de
« No se descuentan timbres fiscales la aseguradora, pagando el asegurado el
« No se descuenta el IVA 100% de los gastos, presentando
« Reduce el trémite administrativo posteriormente para su reembolso y/o

aplicacion del deducible.

COMO DESCARGAR EL CARNET DEL SEGURO

1 # https://www.mapfre.com.gt/carnet/

MAPFRE Oficina Virtual — Q

Seguros  Servicios  Cotice Aqui  Pague Aqui  Sobre MAPFRE Guatemala

= Consulta de carné

r L/
B @
Péliza Persona
2 4 + Ingresa tu certificado Q

+ Coloque Codigo de Péliza “VCAP” 3 + Coloque Numero de Péliza “4837”
Cédigo péliza Nimero péliza Nimero certificado
13 AB12 15 0 13 0
7 + dale click a lupita

Fecha Nacimiento Titular

=] DD/MM/YYYY
Nota: Si no conoces tu nimero de
+Luego su fecha de nacimiento 8 + Visualice su carnet certificado puedes solicitarlo al
digital. WhatsApp 5300-1630, indicando No.
de poliza VCAP-4837.

PASOS PARA PRESENTAR UN RECLAMO
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Solicito formulario de  Completar formulario con Documentos a presentar: Presentar tus documentos a
reclamo completo por datos personales en la 1.Formulario de reclamo. Direccion Administrativa,
el medico tratante. seccidn A, la parte Cy D la  2.Copia de facturas a nombre del oficina A-211.

completa el médico. asegurado.

3.Gastos hospitalarios, estado de
cuenta con desglose de gastos.

CONTACTOS DE SERVICIO

Horario de atencién horas habiles: Horario de atencién horas inhabiles:
Lunes a Viernes: 8:00 am a 17:00 pm 24/7
Consulto Seguro Cabina Emergencia
Centro contacto especializado Atencion 24/7
Teléfono (502) 5300 1630 Teléfono (502) 2386 3737

gua—consultoseguro@ unitypromotores.com

Cualquier duda o comentario en cuanto al seguro favor comunicarse a la Universidad del Valle,
teléfono 2507-1500 ext. 21454 en horario de oficina.




