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REGLAMENTO DE CUENTA CORRIENTE DEL ESTUDIANTE
CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto: El presente reglamento establece las reglas y normativa aplicable para la gestion eficiente
y eficaz de la cuenta corriente del estudiante.

Articulo 2. Ambito de aplicacion: Este documento aplica a todos los estudiantes universitarios de los 3
campus: Central, Sur y Altiplano.

Articulo 3. Definiciones:

e Abonos: Son los montos que disminuyen el saldo adeudado en la cuenta corriente del estudiante. Un
abono refleja un pago realizado, becas, créditos educativos, subsidios por auxiliatura o descuentos
reconocidos.

e Ayuda financiera: Se refiere a los apoyos econémicos que pueden ser aplicados individualmente o
mediante una combinacién de beca, crédito educativo y/o subsidio por auxiliatura.

e Beca: “...Ayuda financiera no reembolsable que se otorga en porcentajes que se fijan de conformidad
con el analisis de la situacién socioecondmica del estudiante y/o las condiciones de los programas de
ayuda financiera vigentes”'.

e Cargos: Son los montos que aumentan el saldo adeudado por el estudiante y que se reflejan en su
cuenta corriente, por ejemplo: cargos por inscripcion, cuotas de estudio, cuotas de laboratorio, emision
de certificaciones, convalidaciones, examenes de suficiencia, gastos de graduaciones y festejos,
examenes de recuperacion, registro de titulo profesional, entre otros.

e Crédito educativo: “...Es el que se otorga de conformidad con el analisis de la situacién
socioecondmica del estudiante y su capacidad de pago, consistente en una ayuda econdmica que el
estudiante debe reembolsar a la Universidad...”?

¢ Intereses: retribucion adicional que el estudiante debe reembolsar a UVG tras el otorgamiento de un
crédito educativo. El % y el periodo de inicio de pago sera acorde a lo establecido en el reconocimiento
de deuda por subvencion de crédito educativo.

e Estado de cuenta: Es el reporte que se genera desde el sistema contable o académico de la
Universidad, que presenta los movimientos de cargos, abonos y saldo de la cuenta corriente del

estudiante, a una fecha determinada. Regularmente el saldo del estudiante sera de naturaleza

1 Articulo 7 del UVG.DAF.02.001 Reglamento de Ayudas Financieras de la Universidad del Valle de Guatemala.
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deudora, salvo casos especiales en que los abonos superen los cargos y en consecuencia podra
reflejarse un saldo acreedor.

e Mora: Son recargos derivados del incumplimiento de pagos segun la fecha de vencimiento del cargo.

e Solvencia: se refiere a la Constancia emitida por la Universidad de no tener deudas pendientes de
pago.

e Subsidio por Auxiliatura: “... Monto que se acredita a la cuenta corriente del estudiante (cuotas de
estudio, laboratorios u otros conceptos de pago), cuando son nombrados auxiliares en determinados
cursos o actividades institucionales. Los subsidios por auxiliaturas se regiran por UVG.DGE.02.002

Reglamento de Auxiliares”.®
CAPITULO Il: CUENTA CORRIENTE DEL ESTUDIANTE

Articulo 4. Apertura de la Cuenta Corriente: La inscripcion del estudiante a pregrado, posgrado, cursos
libres o de educacién continua da origen a la generacion de su cuenta corriente en el sistema de la Universidad.

A partir de su inscripcion, tanto los cargos como los abonos, seran reflejados en su cuenta corriente.

Articulo 5. Unica cuenta corriente: Cada estudiante tendra solo una cuenta corriente, la cual prevalecera a
lo largo de su vida universitaria, aun cuando esté inscrito en mas de una carrera universitaria, participe en
cursos libres o de educacion continua y/o solicite bienes o servicios en otras unidades académicas o de

investigacion.
Articulo 6. Registro de Cargos: La cuenta corriente del estudiante incluira los siguientes tipos de cargos:

e Cargos programados: se efectuan luego de la inscripcion y asignacion del estudiante en una carrera
o curso de interés. Los cargos se efectian conforme la distribucién de cuotas en el ciclo académico y
de acuerdo con la carrera en la que el estudiante esté asignado. Las cuotas se generan el 18 de cada
mes. Ejemplo: inscripcion, cuotas de estudio y/o de laboratorio.

En el caso de los intereses por crédito educativo, se generaran acorde a lo establecido en el
reconocimiento de deuda por subvencién de crédito educativo.

e Cargos no programados: se efectian a solicitud del estudiante, Directores de Carrera o Encargados
de Unidades de Servicio. Por ejemplo: servicios de Coursera, multas de biblioteca, ruptura de material

de laboratorio, tramites académicos: certificaciones, impresion de titulo, etc.

% idem
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Articulo 7. Vencimiento de los Saldos: Los saldos en la cuenta corriente del estudiante venceran de

conformidad con la siguiente tabla:

Estudiante de:

Tabla 1 — Vencimiento de Saldos

Tipo de Cargo

Plazo de vencimiento del pago

Cursos Libres
Cursos de
Educacion
Continua

Pregrado y
Posgrado

Cuotas de estudio

Cuota por curso de educacion continua

Cuotas de estudio, cuotas de laboratorio

Inscripcion

Servicios por trdmites académicos (emisién
de certificaciones, reposicion de carne,
derecho de estacionamiento, impresion de
titulos, emisién de constancias, entre otros)

Inscripcion

Servicios por tramites académicos (emision
de certificaciones, reposiciones de carné,
derecho de estacionamiento, impresion de
titulos, emisidon de constancias, entre otros)

El estudiante debe estar solvente para inscribirse en cada ciclo.

El 17 de cada mes.

De conformidad con las definiciones del
Programa de Educacion Continua de interés.
El 17 de cada mes.

Segun la fecha limite indicada en el
calendario académico.

No aplica, el pago activa el inicio del tramite
del servicio solicitado.

Segun la fecha limite indicada en el
calendario académico.

No aplica, el pago activa el inicio del tramite
del servicio solicitado.

Articulo 8. Registro de los Abonos: La cuenta corriente del estudiante puede presentar los siguiente abonos

o rebajas a los saldos.

e Abonos no Programados: los pagos realizados por el estudiante o por ajustes a la cuenta corriente

del estudiante realizados por la Universidad, por ejemplo, rebaja de saldos por subsidios de auxiliatura,

descuentos por pronto pago, etc.

e Abonos Programados: las operaciones de débito programadas y autorizadas por el estudiante para

el pago automatico de los cargos de su cuenta corriente, mediante tarjeta de crédito o débito.

e Abonos por otorgamiento de ayuda financiera: por aplicacion del porcentaje de beca, crédito

educativo y/o subsidios por auxiliatura, a la cuenta corriente del estudiante.

Articulo 9. Comprobantes de abono: Los pagos se documentaran con el recibo emitido a favor del estudiante

0 su patrocinador, los pagos se reflejaran en la cuenta corriente del estudiante segun corresponda. Cualquier

otro abono generara una nota de crédito a favor de la cuenta corriente del estudiante.
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Articulo 10. Retiro de cursos: Mediante este proceso, el estudiante solicita el retiro de un curso asignado

segun su plan de estudios. Esta solicitud debe observar lo establecido en el UVG.DGE.02.001 Reglamento

de Evaluacion de los aprendizajes, respecto al impacto que este requerimiento tiene en la carrera del

estudiante. Para efectos de gestion de la cuenta corriente, se seguiran las siguientes disposiciones:

Tabla 2 — Retiro de cursos

Estudiante de: Condicion Disposicién
Pregrado o Retiro del curso durante el periodo de Sin Costo
Cursos Libres | asignacion ordinaria o extraordinaria

Retiro del curso durante el periodo previsto Cobro total del curso

en el Calendario Académico.

Posgrados Retiro del curso durante el periodo de Sin Costo

asignacion ordinaria o extraordinaria

Retiro del curso a solicitud del estudiante, una | Cobro total del curso

vez ha iniciado el curso durante cualquier

mes del afio.
Cursos de De acuerdo con lo establecido en UVG.DGE.02.001 Reglamento de Educacién
Educacion Continua.
Continua

En el caso de estudiantes con ayuda financiera, se debera observar las penalizaciones contenidas en
UVG.DAF.02.001 Reglamento de Ayudas Financieras.

Articulo 11. Retiro de la Universidad: Debera ser solicitada a través del portal de servicios del estudiante,

indicando la debida justificacion. El estudiante debe cubrir el saldo de su cuenta corriente hasta la fecha de su

retiro. En los casos de:

- Estudiantes con ayuda financiera, se procedera segun lo establecido en el Reglamento de Ayudas

Financieras, pactado en el reconocimiento unilateral por otorgamiento de beca y/o reconocimiento de

deuda por subvencion de crédito educativo.

- Estudiantes con el ciclo académico pagado por anticipado, el departamento de Cuentas por Cobrar

debe realizar el corte a la fecha del retiro y establecer el monto a reintegrar al estudiante segun

corresponda.

Articulo 12. Reembolsos: La Universidad hara reembolsos a solicitud por escrito de los estudiantes,

Unicamente en los siguientes casos:

e El estudiante o patrocinador ha efectuado un pago y la Universidad no ha prestado el servicio.
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e Cuando por concepto de auxiliatura, el monto del subsidio supere el monto de la cuota a pagar. El
reembolso sera efectuado luego de finalizar el ciclo académico correspondiente.
e Los cargos por inscripcién no son reembolsables, excepto cuando la cohorte de la carrera no inicié

en cuyo caso el saldo a favor del estudiante por el pago de inscripcién estara vigente por 1 afio.

El reembolso debera ser solicitado no mas tarde del siguiente ciclo académico.

Articulo 13. Solvencia de cuenta corriente: El Departamento de Cuentas por Cobrar es responsable de la
emision de solvencias o finiquitos de deudas a requerimiento del estudiante. Los estudiantes con crédito
educativo vigente podran obtener solvencia, siempre y cuando se encuentren al dia en los pagos de sus
cuotas.

Articulo 14. Descuentos: El estudiante gozara del beneficio de aplicacidon de descuento en su cuenta

corriente en el siguiente caso:

Tabla 3 - Descuentos

Situacién Condiciones Porcentaje de Descuento
e Por pago anticipado de la | ¢ Aplica Unicamente a cuotas de | Segun el tarifario vigente.
totalidad de sus cuotas de estudio y cuotas por laboratorio.
estudio por vencer. e No aplica a estudiantes con Ayuda

Financiera activa.

e El pago debe realizarse antes de la
fecha de vencimiento de la primera
cuota del ciclo que corresponda.

Articulo 15. Condonacion de deuda de estudiantes. En caso de incapacidad total y/o fallecimiento del
estudiante, la deuda acumulada podra condonarse contra la presentacion del certificado de defuncion o los
certificados médicos correspondientes (en casos de incapacidad total), liberando de responsabilidades a sus

codeudores. La condonacion de deuda aplica para la cuenta corriente y crédito educativo.
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CAPITULO lll: CREDITO EDUCATIVO

Articulo 16. Reconocimiento de deuda por subvencion de crédito educativo: Es el documento que el
estudiante y sus fiadores o codeudores suscriben ante la Universidad en sefial de aceptacién del otorgamiento
del crédito educativo. Los requisitos, condiciones y penalidades relacionadas con los créditos educativos que
afectan la cuenta corriente del estudiante, se encuentran normadas en el UVG.DAF.02.001 Reglamento de
Ayudas Financieras, por lo tanto, la aplicaciéon del crédito educativo (abonos) como la aplicacion de las
penalidades (cargos) en la cuenta corriente del estudiante, dependeran de lo dispuesto en el programa de

ayuda financiera en el que se encuentre suscrito.

CAPITULO IV: SALDOS VENCIDOS

Articulo 17. Mora: Los saldos vencidos en la cuenta corriente del estudiante, daran lugar a la aplicacion de
un recargo mensual contenido en el tarifario vigente del ciclo académico, sobre el capital vencido en concepto

de mora.

Articulo 18. Cargos administrativos por cobranza externa: El saldo pendiente de pago registrado en la
cuenta corriente del estudiante con antigiedad mayor a 3 cuotas vencidas, sera trasladado a una gestion de

cobranza externa, lo cual causara costes adicionales que seran cargados a la cuenta corriente del estudiante.

Articulo 19. Convenios de pago por saldos vencidos: El estudiante de pregrado o posgrado con saldos
vencidos pendientes de pago, podra solicitar el financiamiento de su deuda a través de la emisién de un
convenio de pago el cual contemplara un recargo por mora de acuerdo con lo establecido en el tarifario

correspondiente.

Para poder solicitar un convenio de pago el estudiante debe:

- Tener saldos vencidos al final del ciclo.
- Llenar formulario UVG.CXC.07.008 Solicitud de Convenio de Pago, cumpliendo con los siguientes
requisitos
= Realizar el pago minimo del 50% del saldo a la fecha de la solicitud.
= Presentar 2 codeudores con constancia de ingresos.
= Presentar copia de recibos de luz, agua o teléfono con direccion legible y que correspondan

al domicilio tanto del estudiante como de los codeudores.
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= Elconvenio de pago no puede ser mayor a 5 cuotas mensuales, debiéndose realizar los pagos
el ultimo dia del mes, a partir de su autorizacion.

El estudiante unicamente puede tener un convenio de pago vigente por saldos vencidos.

En los casos de incumplimiento de los pagos convenidos se procedera a gestionarlos de acuerdo con lo
estipulado en la politica interna de gestion de cartera contenida en UVG.CXC.03.001 Manual de Procesos de

Ingresos y Cuentas por Cobrar.

CAPITULO V: OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 20. Casos no previstos: Los casos no previstos en el presente reglamento, relacionados con la
administracion de la cuenta corriente del estudiante, seran resueltos por la Jefatura de Cuentas por Cobrar de

la Direccion General Finanzas y autorizados por el Director General de Finanzas.

Articulo 21. Actualizacién: El presente reglamento debera ser revisado y actualizado, cuando las condiciones

lo ameriten, por la Jefatura de Cuentas por Cobrar de la Direccion General de Finanzas de la Universidad.

Articulo 22. Vigencia: Este documento entrara en vigor el 15 de diciembre de 2024, dejando sin efecto

cualquier otro documento normativo o politica, asi como otras disposiciones que lo contravengan.

Control de Cambios

Version Fecha Descripcion del cambio
1.0 15/01/2025 Creacion del documento.

Herlinda Morales — Jefe de Cuentas por Cobrar | Eddyn Figueroa — Director Financiero de

Elaboroé: Autorizoé:

Campus Sur | Héctor Ramos — Director Financiero de Campus Altiplano

Luis Fernando Andrade — Vicerrector Administrativo | Juan Andrés Berrios — Director General Pagina 7 de 7
Reviso: de Finanzas | Catalina Gonzalez — Directora de Riesgos y Etica | Erwin Reyes — Contralor | 2:2:;::0 Moreno -

Fernanda Morales — Directora de Mejora Continua | Floridalma Correa - Secretaria General






