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En la Universidad del Valle de Guatemala todos los colaboradores desempefian un papel
crucial en el cumplimiento de nuestra mision de desarrollar agentes de cambio que impacten
a la sociedad, mediante experiencias educativas y de investigacion centradas en las ciencias
y tecnologias.

Este cddigo proporciona pautas generales sobre como se espera que los colaboradores se
comporten e interactiien en el entorno universitario y establece las expectativas y normas
éticas que todos los colaboradores deben seguir para mantener un ambiente de trabajo
respetuoso, productivo y profesional.

La Universidad del Valle de Guatemala espera que todas las relaciones con proveedores se
desarrollen con los mas altos estandares de integridad, transparencia y equidad. Los
colaboradores deben actuar con objetividad y responsabilidad en todos los procesos de
adquisicion de bienes y servicios, evitando cualquier conflicto de interés o situacion que
pueda comprometer la imparcialidad de las decisiones. Es fundamental asegurar una
competencia justa, basada en criterios técnicos, éticos y financieros, promoviendo siempre
practicas responsables y sostenibles. Todo proveedor debe ser tratado con respeto y
profesionalismo, en coherencia con los valores institucionales



I. OBJETO Y VALORES
Articulo 1. — Objeto. El presente Codigo de Conducta tiene por objeto establecer los principios que
constituyen el marco de referencia que ha de regir y guiar el comportamiento de todos los
colaboradores y proveedores que prestan servicios a la Universidad del Valle de Guatemala, en
cualquiera de sus campus, para cumplir con sus responsabilidades, de conformidad con los valores y
el ideario que rigen su funcionamiento.

Para los efectos de este cuerpo normativo, la palabra “colaborador” hard referencia a personal
docente, administrativo y de investigacion, asi como a los proveedores de servicios técnicos y
profesionales de la Universidad del Valle de Guatemala. También incluye a los proveedores externos
que brindan bienes o servicios a la UVG.

Articulo 2. — Valores. En la Universidad del Valle de Guatemala, bajo un marco general de ética y
excelencia, los valores son: (1) responsabilidad, (2) innovacién y emprendimiento (3) compromiso,
(4) pensamiento critico, (5) respeto y (6) confianza, los cuales rigen la conducta de la comunidad
universitaria y seran aplicados en su conjunto y sin subordinacion.

Se describe a continuacion el significado de estos valores segun el Codigo de Etica del Grupo
Educativo del Valle y Plan Estratégico Institucional:

(1) Responsabilidad. Somos conscientes y asumimos las consecuencias de nuestras decisiones y
acciones. Cuidamos activamente de nosotros mismos, de nuestra institucion, de nuestro entorno, de
los demas y del medio ambiente.

(2) Innovacion y el emprendimiento. Promovemos la creatividad y la apertura a nuevas ideas,
cultivamos la excelencia, desarrollamos la capacidad y el ingenio para cuestionar el status quo y
marcar tendencias a través de nuevos proyectos e iniciativas como agentes de cambio.

(3) Compromiso. Perseguimos con pasion el propdsito del Grupo Educativo del Valle con
profesionalismo, responsabilidad, constancia y esfuerzo permanente para alcanzarlo con calidad y
efectividad.

(4) Pensamiento critico. Identificamos problemas y utilizamos nuestros conocimientos, experiencia,
habilidades, competencias, actitudes y valores para plantear soluciones y tomar decisiones basadas
en la evidencia y la razon.

(5) Respeto. Valoramos los derechos, responsabilidades y diferencias individuales y actuamos en
consecuencia con tolerancia y sin discriminacion.

(6) Confianza. Creemos firmemente en que nuestras actitudes y comportamientos nos permitiran
alcanzar con credibilidad nuestro proposito y cumplir las expectativas que generamos con base en
nuestros valores.

La comunidad de la Universidad del Valle de Guatemala respeta la diversidad y no discrimina por
motivos de etnia, estado civil, sexo, religion, posicion econdmica o social u orientacion politica,
situaciones de capacidades especiales, ni por otras condiciones analogas. Todos sus integrantes deben
conducirse respetuosos del Estado de Derecho y ser tratados con dignidad y respeto, asi como
disfrutar de igualdad de oportunidades.



II. AMBITO DE APLICACION
Articulo 3. — Ambito de aplicacién. Este Codigo de Conducta se aplica a todo colaborador de la
Universidad del Valle de Guatemala, en todos sus campus, independientemente del tipo de contrato
que determine su relacion profesional o laboral; asimismo, en lo aplicable, regira para los proveedores
de bienes y servicios.

El Cédigo de Conducta sera difundido ampliamente por la Vicerrectoria de Talento y Transformacion
Digital entre los colaboradores de la universidad. Asimismo, les serd comunicado a los proveedores
de bienes y servicios a través del Departamento de Compras.

Es responsabilidad de cada uno conocer sus términos, asi como responsabilidad de la Vicerrectoria
de Talento y Transformacion Digital y de la Direccion General de Administracion, en el caso de
proveedores externos, velar por que sea conocido por todo colaborador y personas que estan sujetas
al mismo. Las personas regidas por este Codigo podran, en su caso, elevar formalmente cualquier
consulta sobre temas que resulten de la aplicacion incierta o inexacta a la Vicerrectoria de Talento y
Transformacion Digital.

III.  PRINCIPIOS GENERALES, OBLIGACIONES Y POLITICAS
Articulo 4. — Principios Generales de Actuacion. Los colaboradores y proveedores de bienes y
servicios de la Universidad del Valle de Guatemala, sobre la base de los valores institucionales de la
misma, deberan comportarse de acuerdo con los siguientes principios: (1) conducta ética, (2)
profesionalismo, y (3) confidencialidad, los cuales se definen para su entendimiento y aplicacion.

Articulo 5. - Conducta KEtica. Actuar con conducta ética involucra actuar con independencia,
integridad moral y respeto a las personas en el desarrollo de su actividad diaria. Conlleva, ademas,
las siguientes exigencias:

o Lealtad y buena fe: Ajustar en todo momento su actuacion a los principios de lealtad y buena
fe para con la institucion, las autoridades, sus lideres inmediatos, sus compaiieros de trabajo
y con todas las personas con quienes se relacionen en la Universidad del Valle de Guatemala.

e Prioridad de intereses: Actuar dando prioridad a los intereses de la universidad frente a
intereses personales o de terceros que pudieran influir en sus decisiones, actuaciones o
servicios realizados en nombre de la universidad.

o Integridad de la informacion: La informacién manejada bajo el ambito de responsabilidad
de cada colaborador o proveedor, debera ser tratada y comunicada en forma integra, precisa
y veraz.

e Informacion privilegiada: La informacion privilegiada obtenida por razon de sus funciones
no sera divulgada, reproducida o compartida por ningun medio, ni se utilizara en beneficio
propio o de terceros. Se mantendra la debida confidencialidad respecto de la informacion que
pertenece a la universidad, asi como sobre la informacion sensible y privada relacionada con
los estudiantes y otros colaboradores.

o Conflicto de interés: Actuar evitando cualquier conflicto de interés, real o aparente, que
pudiera comprometer sus actuaciones.

e Libertad de pensamiento: La Universidad reconoce y respeta el derecho a la libre expresion
de ideas, opiniones y creencias, siempre que se ejerza con respeto, sin incurrir en discursos
de odio, discriminacion o difamacion. Se promueve un entorno donde el dialogo abierto y
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constructivo enriquezca la cultura organizacional y fortalezca el pensamiento critico. No se
toleraran represalias contra quienes expresen de buena fe preocupaciones, ideas o denuncias.

Articulo 6. — Profesionalismo. El profesionalismo que se exige de los colaboradores y proveedores
consiste en:

Formacion: Atender a su propia formacion y la del personal a su cargo, con el fin de alcanzar
el mayor y mejor rendimiento en la realizacion de sus funciones.

Efectividad: Aspirar a la consecucion de los resultados en el desempeiio de sus funciones, en
forma optima y productiva.

Cooperacion: Cooperar con otras areas, unidades y departamentos, asi como con sus
subalternos u otros colaboradores.

Comunicacion: Facilitar a sus superiores informacion veraz, necesaria, completa y oportuna
acerca del desarrollo de las actividades de su area de competencia; y a sus subalternos y
compafieros, aquella que sea necesaria para el adecuado desempefio de sus funciones.
Legalidad: Conocer, cumplir y hacer cumplir todas las normas universitarias, entendiéndose
por éstas toda disposicion debidamente emitida por las autoridades correspondientes de la
universidad, incluyendo sus normas fundacionales y sus estatutos. Asimismo, se debera
cumplir con las leyes, reglamentos y demas normas vigentes en la Republica de Guatemala.
Prevencion de riesgos laborales: Cumplir con las medidas preventivas en materia de
seguridad utilizando los medios de proteccion individuales y colectivos que la universidad
ponga a su disposicion. En el caso de disponer de un equipo o personas a su cargo, se
asegurara que los miembros de dicho equipo realicen su actividad en condiciones de
seguridad. Asimismo, debera evitarse la exposicion a cualquier riesgo que pueda afectar su
integridad fisica.

Innovacion: Promover la mejora continua y la innovacion para alcanzar la maxima calidad
posible, aprovechando adecuadamente los recursos a su alcance.

Orientacion de servicio al cliente: Ha de basarse en la eficacia, profesionalismo, actitud de
servicio y colaboracion, buscando la maxima satisfaccion de nuestros usuarios internos y
externos, aportandoles soluciones oportunas y de calidad. Debera privar el trato amable y con
actitud de servicio. La informaciéon que se brinde a los usuarios debe ser clara y correcta,
encauzando las solicitudes y reclamaciones por los canales formales.

Uso de recursos de la universidad: Los recursos de la universidad deberan emplearse
exclusivamente para los fines para los cuales fueron previstos. En todo caso, nunca deberan
utilizarse para fines personales, prohibidos o ilicitos, o contrarios a los valores o normas
universitarias. Se debera ser responsable por el uso eficiente, cuidado y salvaguarda de los
recursos y activos de la institucion, debiendo tener especial cuidado con la guarda, custodia
y administracion de toda aquella documentacion y recursos que por razones de su trabajo esté
a su cargo y que sea de caracter confidencial. Los proveedores de bienes y servicios deberan
proveer los recursos necesarios para su personal.

Tecnologia: el uso de la tecnologia debera realizarse de manera responsable y conforme a las
politicas establecidas.

Subalternos: En el caso de disponer de un equipo de personas a su cargo, ha de prestarse
especial atencion a la motivacion y desarrollo profesional de los mismos, propiciar
oportunidades de desarrollo con base en el mérito, desempefio y su aportacion profesional.
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Para ello, entre otros, se deberd fomentar su formacion, actualizacion y aprendizaje,
reconociendo sus esfuerzos y logros.

Compromiso con el medio ambiente: Debera haber un compromiso activo y responsable en
la conservacion del medio ambiente, para lo cual cumpliran las exigencias legales y con los
programas ambientales puestos en marcha en la universidad, actuando con la maxima
diligencia para subsanar cualquier error que pudiera afectar el medio ambiente.

Dedicacion: Debera cumplir con las responsabilidades laborales asignadas de manera
puntual y efectiva, prestando la adecuada dedicacion y manteniendo una actitud de servicio
y disponibilidad respecto de las necesidades de la universidad.

Capacitacion constante: El personal docente y de investigacion debera fomentar estar a la
vanguardia de su rama de conocimiento. Asimismo, debera cumplir con los programas de
actualizacion y formacion que periddicamente determine y ofrezca la universidad.
Colaboracion y Trabajo en Equipo: Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo,
contribuyendo al éxito colectivo de la universidad, asi como compartir conocimientos y
experiencias con otros colaboradores para mejorar el aprendizaje y la calidad de los servicios
ofrecidos.

Articulo 7. — Confidencialidad y Propiedad Intelectual. El personal y proveedores de bienes y
servicios actuaran bajo el estricto deber de permanente confidencialidad respecto de la informacion

cuya divulgacion o publicidad pueda afectar a los intereses de la universidad, tanto en el ejercicio de
sus funciones, como cuando no lo hacen.

Este principio mantiene su vigencia atin después del cese de la relacion con la universidad y se
concreta en:

Secreto Profesional: Mantener el secreto profesional y/o estricta confidencialidad de los
datos, informes, cuentas, balances, expedientes y registros de personal y estudiantes,
informacioén académica, planes estratégicos y demas actividades de la universidad y sus
personas, que no sean de caracter publico, y cuya publicidad pueda afectar los intereses de la
universidad.

Propiedad Intelectual: Los colaboradores de la universidad observaran lo dispuesto en la
UVG.REC.01.001 Politica de propiedad intelectual vigente.

Convenios de confidencialidad. Todos aquellos proveedores de bienes y servicios a quienes
se les contrate para la realizacion de un proyecto, consultorias o estudios, o se les soliciten
dictamenes, deben firmar convenios de confidencialidad, mediante los cuales se
comprometen a guardar bajo secreto profesional toda la informacion que se les proporcione.

Articulo 8. — Obligaciones concretas. Los colaboradores de la universidad, ademas de la obligacion
de observar los principios anteriormente establecidos, tendra las siguientes obligaciones concretas:

a) Reporte de incumplimientos: Declarar y reportar las violaciones a las normas

universitarias de las cuales tengan conocimiento, incluyendo las violaciones a este Codigo.

b) Conflicto de Interés: Un conflicto de interés se da cuando el interés personal de un

miembro de la universidad (o de una persona razonablemente cercana a éste o de una
persona que le represente un interés directo o indirecto), estd contrapuesto o en conflicto
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al interés de la universidad o impide el adecuado, independiente y objetivo ejercicio de sus
funciones o la atencion prioritaria a los intereses de la universidad.

Un conflicto de interés se puede dar en relacion con un proveedor, cliente, competidor o
con cualquier persona con quien la universidad mantenga relaciéon. Cuando cualquier
colaborador considere que razonablemente se encuentra en un posible conflicto de interés,
debera reportarlo por escrito a la Vicerrectoria de Talento y Transformacion Digital y su
subsanacién requerirda de una autorizacion formal por la autoridad correspondiente de la
universidad.

Relaciones personales: Las relaciones personales que mantengan los colaboradores de la
universidad entre si y con otros miembros de la comunidad universitaria deberan ser
cordiales, respetuosas y profesionales. Los colaboradores no podran mantener relaciones
personales intimas o romanticas con los estudiantes que estén a su cargo, o a quienes les
impartan clases, mientras estos sean sus estudiantes, para evitar conflictos de interés, ya
que las mismas deberan ser de caracter profesional y respetuoso, y se evitaran las reuniones
de tipo social o relaciones cercanas de amistad mientras les impartan docencia. En todo
caso, las relaciones personales intimas o romanticas que se den entre el colaborador con
cualquier otro miembro de la comunidad educativa, deberan reportarse, sin excepcion,
mediante carta simple al lider inmediato del personal colaborador involucrado. Queda
prohibida cualquier actitud o conducta que implique acoso, de cualquier tipo, entre
miembros del personal u otros miembros de la comunidad universitaria. La violacion a
cualquiera de estos principios se considerara una ofensa grave y un quebranto a sus
obligaciones contractuales.

En ninguna circunstancia un docente establecerd relaciones profesionales con sus
estudiantes para beneficio privado.

d) Responsabilidad: 10s colaboradores y proveedores de la universidad son responsables por

los dafios materiales, inmateriales, morales o de otra indole que puedan causar a la
universidad, a sus propiedades, o a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e) Anticorrupcion: El establecimiento de relaciones con proveedores ha de realizarse sobre

la base de que son colaboradores de la universidad, y por lo tanto el tratamiento ha de ser
en condiciones de igualdad y transparencia, en observancia al marco legal y normativa
vigentes. Sin perjuicio de otras responsabilidades en que pueda incurrirse, es
terminantemente prohibido dar, ofrecer, recibir o solicitar cualquier tipo de cobro o pago
fuera de contrato, o para un beneficio personal o de un tercero que no sea la universidad.
No se dara ningun regalo o valor de ningln tipo sin conocimiento de la universidad. Los
regalos o valores que se reciban de proveedores u otras partes deberan reportarse a la
Vicerrectoria de Talento y Transformacion Digital. Los colaboradores no deberan utilizar
su posicion dentro de la universidad para obtener beneficios personales o a favor de
terceros. Si una persona involucrada en un proceso de contratacion tuviere interés alguno,
o incluso una persona allegada a ¢él tuviere interés alguno en una contratacion, debera
reportarlo a la Vicerrectoria de Talento y Transformacion Digital, y podra realizarse dicha
contratacion cuando sea en beneficio claro a los intereses de la universidad. No podra
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mantenerse simultineamente una relacion laboral/profesional y una relacion comercial (sea
directa o indirecta) con la universidad.

f) Antiterrorismo: La Universidad mantiene una postura de cero tolerancia ante cualquier

g)

h)
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vinculo, apoyo, financiamiento o colaboracion directa o indirecta con actividades
terroristas, conforme a la legislacion nacional e internacional aplicable. Colaboradores y
proveedores deberan asegurar que sus operaciones, decisiones comerciales y relaciones no
estén asociadas con individuos, entidades o grupos vinculados con actividades terroristas.
El incumplimiento de esta politica resultara en la terminacion inmediata de la relacion
contractual y la notificacion a las autoridades competentes.

Trdfico de Drogas: Esta estrictamente prohibido el involucramiento en actividades
relacionadas con la produccion, distribucion, comercializacion o consumo ilicito de drogas
o sustancias controladas, salvo que sean usadas conforme a normativas legales y con fines
médicos o cientificos. Cualquier sefial o evidencia de participacion en dichas actividades
sera tratada como una falta grave, sujeta a sanciones legales y laborales.

Trata de Personas: La Universidad condena y combate todo tipo de trata de personas,
trabajo forzoso, servidumbre por deudas o cualquier forma de explotacion humana. Se
exige a todos los colaboradores y proveedores garantizar practicas éticas en sus cadenas de
suministro y relaciones laborales. La deteccion o sospecha de casos relacionados con esta
problematica debera ser reportada de inmediato a los canales oficiales internos. La omision
también sera considerada una falta grave.

Relaciones comerciales con paises declarados socialistas: La Universidad podra
establecer relaciones comerciales con paises cuyo régimen politico sea declarado como
socialista, siempre y cuando dichas relaciones no infrinjan leyes internacionales, sanciones
econdmicas, restricciones comerciales ni politicas internas de cumplimiento. En tal
sentido, se realizard una evaluacion de riesgo pais y analisis de debida diligencia a
cualquier proveedor, socio o entidad localizada o domiciliada en dichos territorios, con
especial énfasis en:

e Transparencia financiera y trazabilidad de fondos.

e Respeto a los derechos humanos y laborales en sus operaciones.

e Cumplimiento de normativas sobre control de exportaciones, sanciones
internacionales y regulaciones locales.

La Universidad se reserva el derecho de rechazar o terminar relaciones contractuales con
proveedores de paises socialistas si se identifica riesgo legal, ético o reputacional, sin que
ello implique discriminacién por razones ideologicas.

Soberania nacional e internacional: La Universidad, se adhiere al principio de respeto
pleno a la soberania de los Estados, reconociendo la integridad territorial, la
autodeterminacion de los pueblos y la no injerencia en asuntos internos, conforme al
derecho internacional y a la Carta de las Naciones Unidas.



k)

D

En este sentido, tanto colaboradores como proveedores deberan abstenerse de realizar,
fomentar o apoyar cualquier accion que:
e Contravenga la soberania o integridad territorial de otro pais.
e Impulse directa o indirectamente el desestabilizamiento politico, econdmico o
militar de naciones reconocidas por la comunidad internacional.
e Apoye regimenes, gobiernos o movimientos armados que amenacen la paz,
seguridad o independencia de un Estado soberano.

La organizacion condena todo tipo de agresion externa, ocupacion ilegitima o coaccion
politica ejercida por terceros paises y declara que sus operaciones comerciales, logisticas
o financieras no seran utilizadas para facilitar, financiar o legitimar acciones que atenten
contra el orden soberano de otra nacion.

Cumplimiento de Politicas: 1.os colaboradores y los proveedores estan obligados a cumplir
y a hacer cumplir las politicas de cero tolerancia a la discriminacion, el asedio universitario
conocido como bullying, acoso laboral o el acoso sexual, asi como cualquier otra politica
que se establezca.

Solvencias y certificaciones: La universidad podra requerir a los colaboradores las
solvencias, constancias y certificaciones que considere necesarias para los efectos legales
y de cumplimiento que procedan. En particular, podra requerir la certificacion a la que hace
referencia el articulo 6 de la Ley del Banco de Datos para Uso Forense respecto del
Registro Nacional de Agresores Sexuales- RENAS, y el colaborador se comprometera a
presentarla en el momento que le sean requeridas.

Se prohibe el uso (incluida la posesion, distribucion, fabricacion o transferencia) de
alcohol, cigarros (incluso electronicos) dentro de las instalaciones de la universidad y en
vehiculos que se encuentren estacionados en los parqueos de la universidad.

Articulo 9.- Proveedores: Los proveedores de bienes y servicios o empresas relacionadas con
la universidad se comprometen a realizar sus funciones en estricto apego a las normas juridicas

guatemaltecas, a reportar cualquier potencial o real conflicto de interés con la universidad, a
respetar el medio ambiente y los derechos humanos, y desarrollar su servicio o negocio de

manera ética y no recibir o dar sobornos a los colaboradores de la universidad.

Articulo
acciones
servicios
sus reglamentos internos.

IV. INTERPRETACION Y SEGUIMIENTO
10. — Incumplimiento. El incumplimiento de este codigo de conducta puede resultar en
disciplinarias para los colaboradores de la universidad y para quienes prestan bienes y
de conformidad con las leyes de la Republica de Guatemala, politicas de la universidad y

Sin perjuicio de responsabilidades legales en que pueda incurrirse, los incumplimientos a este Codigo
seran conocidos por un Comité de Etica, integrado por tres personas designadas por la Vicerrectoria
de Talento y Transformacion Digital, para cada caso concreto. Se sancionaran los incumplimientos a
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este Codigo de conformidad con el régimen de contratacion que le aplique al presunto infractor. La
Vicerrectoria de Talento y Transformacion Digital coordinard con la Direccion General de
Administracion en el caso de faltas vinculadas a los proveedores de bienes y servicios.

Articulo 11.- Prevalencia del Rector. El Rector tendra la ultima palabra en las sanciones que
establezca el Comité de Etica, y podra confirmar, anular o modificar su decision. Asimismo, tendra
facultad de decidir en casos no previstos.

Articulo 12. — Denuncia. El Comité de Etica junto con la Vicerrectoria de Talento y Transformacion
Digital procedera, ya sea de oficio o por denuncia, de conformidad con el articulo 10 de este Codigo,
de considerar que existen suficientes razones para investigar una posible infraccion.

Toda persona que tenga conocimiento de que se ha cometido una falta o infraccion al presente Codigo
o al Codigo de Etica del Grupo Educativo del Valle, tiene el derecho a reportarlo, cumpliendo con
los principios y elementos establecidos en la Politica para Administracion de Denuncias. El reporte
debe realizarse a través de las lineas de comunicacion denominadas Canal de Transparencia GEV.
Los canales de comunicacion oficiales para presentar las faltas son los siguientes:

a. Plataforma web/ Canal de transparencia GEV: https://ethikosglobal.com/transparencia.gev

b. Correo electronico: transparencia.gev(@etictel.com

c. Llamada telefonica: 502 23781966.

A la informacién que proporcione debe anexar los medios de comprobacion que tenga disponibles,

la cual sera tratada inicamente por el Comité de Conducta ad hoc, de manera confidencial.

V. VIGENCIA
Articulo 13. Casos no previstos. Los casos no previstos en este Codigo seran resueltos por el Rector
en coordinacion con la vicerrectoria que corresponda y la Vicerrectoria de Talento y Transformacion
Digital.

Articulo 14. Vigencia. Este Codigo entrara en vigor el 18 de Junio de 2025, dejando sin efecto otras
disposiciones que lo contravengan. Deberd ser ampliamente divulgado a los colaboradores y
proveedores por los canales correspondientes.

Aprobado por el Consejo Directivo el 18 de junio de 2025.

CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion
1.0 20/11/2023 Creacion del documento
2.0 18/06/2025 Actualizacion de la normativa en términos de politica de propiedad

intelectual, antiterrorismo, trafico de drogas, relaciones con paises
socialistas, trata de personas, soberania y la unidad organizativa
responsable de la difusion y atencién de consultas sobre este
documento.
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