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Resumen: La higiene de manos es una de las prácticas más 
efectivas para prevenir infecciones asociadas a la atención 
sanitaria, especialmente en contextos de servicios públicos 
de salud con recursos limitados. Sin embargo, la adherencia 
a esta práctica en países de ingresos bajos y medios suele 
verse deteriorada por deficiencias en infraestructura, 
sobrecarga laboral y vacíos en la formación del personal de 
salud. Este estudio documenta el proceso de diseño 
participativo de una guía de capacitación y materiales 
educativos sobre higiene de manos, desarrollado con personal 
de salud pública de los 24 distritos del departamento de 
Quetzaltenango, Guatemala. A través de un enfoque de 
investigación acción participativa, se integraron conocimientos 
técnicos y experiencias locales para generar materiales 
contextualizados y culturalmente pertinentes. Los resultados 
muestran que la participación de trabajadores de salud y 
autoridades permitió identificar contenidos prioritarios, formatos 
pedagógicos adecuados y estrategias que fortalecen el 
aprendizaje y la práctica. La alta aceptación de los materiales 
validados, junto con su adaptación a condiciones locales, 
evidencia el valor del enfoque participativo para mejorar la 
efectividad de los procesos formativos en salud pública. Se 
concluye que este modelo participativo contribuye no solo a 
reforzar la higiene de manos, sino también a fortalecer 
capacidades institucionales para el desarrollo de recursos 
educativos sostenibles y apropiados localmente. 

Palabras clave: guía de capacitación, higiene de manos, 
infecciones asociadas a la atención sanitaria, investigación 
acción participativa, materiales educativos, personal de salud 
pública. 

Abstract: Hand hygiene is one of the most effective practicas 

far preventing healthcare-associated infections, particularly 
in public health facilities operating with limitad resources. 
However, adherence to hand hygiene protocols in low- and 
middle-income countries is often hindered by deficiencias in 

infrastructure, heavy workloads, and gaps in the training of 
healthcare personnel. This study documents the participatory 
design approach of a training guide and educational materials 

regarding hand hygiene, developed in collaboration with public 
health personnel from 24 municipal health districts of 

Quetzaltenango, Guatemala. Through a participatory action 

research approach, technical knowledge and local expertise 
were integrated to create contextualizad and culturally relevant 

educational materials. The results showed that the active 

involvement of health workers and local authorities made it 
possible to identify key strategies and to develop appropriate 
pedagogical formats that strengthen both hand hygiene 

learning and practica. The high acceptance rates of the 
validated materials, along with their adaptation to local 

conditions, highlights the value of the participatory approach 
in enhancing the effectiveness of public health training. lt is 
concluded that this participatory model contributes not only 
to strengthening hand hygiene practicas, but also to building 
institutional capacity far the development of sustainable and 

locally appropriate educational resources. 

Keywords: educational materials, hand hygiene, healthcare­
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