Ostatnia aktualizacja: 11/04/2025

Pragniemy zrozumiec Twoje potrzeby i mac lepiej spetniac Twoje oczekiwania. Dlatego

w centrum handlowym (zwanym dalej ,,Centrum”) uruchomiliSmy innowacyjny system
(zwany dalej ,Urzadzeniem”) stuzacy do analizy przeptywu osob przychodzacych do Centrum.
Urzadzenie korzysta z obrazow pochodzacych z kamer monitoringu zainstalowanych

w Centrum. Na tej podstawie generuje zagregowane i zanonimizowane dane statystyczne,
p0zZnie| analizowane przez nasze zespoty.
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Dane statystyczne generowane przez Urzadzenie maja na celu pomac nam w szczegolnosci w:

[rozumieniu zachowania klientow przychodzacych do Centrum, dzieki czemu bedziemy lepiej spetniac ich potrzeby i oczekiwania, a co
7a tym idzie bedziemy mogli:
- zoptymalizowac oferte sklepow i ich lokalizacje
- zoptymalizowac zarzadzanie Centrum i przeptywami osob poruszajacych sie po Centrum

Mierzy¢ wptyw wprowadzanych innowacji i poziom sukcesu organizowanych przez nas wydarzen, ustug i dziatan komunikacyjnych oraz
dostosowywac je tak, by nadal oferowac naszym klientom jak najlepsze doswiadczenia zakupowe. W konsekwencji umozliwi nam to:
- lepsze dostosowanie oferty naszych ustug (np. organizacje miejsc odpoczynku, placow zabaw dla dzieci itp.)
- pomiar i przewidywanie przeptywow osob na organizowanych przez nas wydarzeniach (np. na koncertach)

Nasze Urzadzenie generuje zagregowane | zanonimizowane dane statystyczne, przy czym:
- nie korzysta z funkcji rozpoznawania twarzy ani nie postuguje sie danymi biometrycznymi
- nie umozliwia identyfikacji osob odwiedzajacych Centrum
- nie umozliwia wysytania ani natychmiastowego wyswietlania reklam osobom przychodzacym do Centrum
- nie umozliwia dziatan na poziomie indywidualnego odbiorcy

Kto jest administratorem danych i inspektorem ochrony danych?

Wspolnie odpowiedzialne za przetwarzanie danych sg Spotki Unibail Management (RCS Paris nr 414 878 389) i Crystal Warsaw spotka
Zograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Wotoska nr 12, 02-675 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez S3d Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, X111 Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000396201, posiadajacg numer NIP: 525-251-14-26 oraz numer REGON: 145820334,
0 kapitale zaktadowym w wysokosci: 19.127.200,00 PLN. Siedziba gtowna Unibail Management znajduje sie pod adresem: 7 place
du Chancelier Adenauer, 75016 Paryz. Siedziba spotki Westfield Mokotow znajduje sie pod adresem: Wotoska 12. 02-675 Warszawa.
[apraszamy do kontaktu z inspektorem ds. ochrony danych osobowych w Unibail Management poprzez wystanie wiadomosci e-mail
na adres: data.protection@urw.com.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych osobowych?

Urzadzenie przetwarza dane osobowe 0saob, ktore przychodza do Centrum, w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu,
ktorym jest lepsze poznanie przeptywow klientow Centrum, bySmy mogli lepiej wykorzystywac przestrzen Centrum i optymalizowac jego
uktad w celu poprawy doswiadczenia zakupowego klientow naszego Centrum.

Jakie kategorie danych sg przetwarzane?

Nasze Urzadzenie korzysta z obrazow z kamer monitoringu Centrum i w ciggu kilku sekund wyodrebnia z nich informacje o kolorach
| ksztattach ubran klientow Centrum. Specjalne oprogramowanie przetwarza nastepnie te informacje bez zapisywania obrazu zrodtowego
Z kamer, w celu generowania zagregowanych i zanonimizowanych danych statystycznych.

Nasze Urzadzenie nie jest w stanie przeprowadzac identyfikacji osob ani nie jest do tego przeznaczone. Ponadto nie przeprowadza zadnej
analizy danych biometrycznych ani nie prowadzi analizy rozpoznawania twarzy z danych pochodzacych z kamer lub ze zdjec.

Kto ma dostep do tych danych?

Wizerunki klientow oraz informacje o kolorach i ksztattach ubran klientéw Centrum s dostepne wytgcznie upowaznionym pracownikom
naszego podwykonawcy, ktorzy przetwarzajg dane. Zarzad Unibail 1 Westfield Mokotow majg dostep jedynie do zagregowanych
| zanonimizowanych danych statystycznych.

Przez jaki okres dane s przechowywane?

Nie przechowujemy obrazow z kamer w celu prowadzenia obrobki danych. Wyodrebnione informacje (ksztatty i kolory ubran klientow
Centrum) sg przechowywane maksymalnie przez 24 godziny, a nastepnie sg usuwane. Przechowywane sg wytacznie zanonimizowane dane
statystyczne.

1. Obrazy sg przetwarzane w ciggu kilku milisekund. Celem przetwarzania jest pozyskanie informacji o ksztattach i kolorach ubran osob
przychodzacych do Centrum.

2. Po wyodrebnieniu, w ciggu maksymalnie 24 godzin, informacje te s3 w bezpieczny sposob przetwarzane i anonimizowane.

3. Stuzg one do opracowywania zbiorczych, zanonimizowanych statystyk. W Centrum przechowujemy tylko wspomniane statystyki.

Jakie sg Twoje prawa?

Zgodnie z przepisami przystugujg Ci rozne prawa w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, jednakze uprawnienia dotyczace
dostepu, sprostowania oraz usuniecia dotyczacych Ciebie danych osobowych nie moga byc wykonywane w kontekscie tego przetwarzania,
jeslizadne dane osobowe nie sg przechowywane w mozliwej do zidentyfikowania formie przez okres umozliwiajacy korzystanie z tych praw.

Poniewaz przetwarzanie obrazow dokonywane jest w celach statystycznych, a wdrozenie mechanizmu sprzeciwu bytoby nie tylko bardziej
ucigzliwe niz samo przetwarzanie, ale tez uniemozliwitoby uzyskanie rzetelnych wynikow statystycznych, prawa do sprzeciwu takze nie
mozna wykonywac.

Jesli chcesz uzyskac wiecej informacji na temat przetwarzania Twoich danych osobowych, prosimy o kontakt z nami pod nastepujacym
adresem: recepcja.westfieldmokotow@urw.com lub dp.pl@westfield.com.pl.

[awsze, gdy uwazasz, ze Twoje prawa nie sg przestrzegane, mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na adres:
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa lub przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepng na stronie: https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt.

Czy wprowadzony system jest zgodny z RODO (ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych)?

Tak, Urzadzenie zainstalowano zgodnie z RODO (og0lnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych), ktdre naktada mniejsze
wymagania niz stanowisko Francuskiego Urzedu Ochrony Danych Osobowych z dnia 19 lipca 2022 r. dotyczace warunkow rozmieszczenia
tzw. ,inteligentnych” lub ,ulepszonych™ kamer w przestrzeni publicznej.

W szczegolnosci nie dochodzi do gromadzenia zadnych danych biometrycznych ani danych wrazliwych w rozumieniu rozporzgdzenia.
Poszanowanie i odpowiedzialne wykorzystywanie danych jest dla Centrum priorytetem.



