REGULAMIN PARKINGU NIESTRZEZONEGO

Przedmiot regulaminu.

Przedmiotem regulaminu jest okreslenie zasad korzystania z parkingu zarzgdzanego przez APCOA Parking
Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, 00-124, Rondo ONZ 1, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000129400,
0 kapitale zaktadowym w wysokosci 3.000.000 ziotych, REGON 012110239, NIP 526-03-07-689 (dalej:
LAPCOA”) na zlecenie Unibail-Rodamco Polska Sp. z 0.0. (Zleceniodawca).
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Dla wyjasnienia poje¢ uzytych w tresci regulaminu, ponizsze zwroty otrzymujg nastepujace znaczenie:

Czas Postoju Pojazdu — jest to okres na jaki zostata zawarta Umowa Najmu Miejsca Parkingowego;
Miejsce Parkingowe — miejsce przeznaczone do parkowania Pojazdow;

Korzystajacy z Parkingu — najemca Miejsca Parkingowego bedacy wiascicielem badz posiadaczem
Pojazdu, ktory wjezdza Pojazdem na Parking;

Optata Dodatkowa — kara umowna w kwocie wskazanej w informacji umieszczonej w cenniku, ptatna
przez Korzystajgcego z Parkingu w przypadkach okreslonych w punkcie
8 Regulaminu;

Parking — teren wyznaczony przez Zleceniodawce i bedacy Parkingiem niestrzezonym,
zlokalizowanym na terenie Centrum Handlowego Westfield Arkadia w Warszawie

Regulamin — tre$¢ niniejszego dokumentu bedacego regulaminem parkingu niestrzezonego;
Pojazd - silnikowy $rodek transportu;

Umowa Najmu — Umowa Najmu Miejsca Parkingowego zawarta pomiedzy Korzystajacym z Parkingu,
a Zleceniodawca.

Drogi Wewnetrzne — ciggi komunikacyjne Parkingu przeznaczone dla poruszania sie pieszych lub
Pojazdow.

3. Zawarcie Umowy Najmu Miejsca Parkingowego.

3.1

3.2.

3.3.

Poprzez wjazd na teren Parkingu Korzystajgcy z Parkingu zawiera ze Zleceniodawcg Umowe Najmu
Miejsca Parkingowego na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz na podstawie
przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r Kodeks Cywilny (w tym art. 69, art. 384 oraz art. 659).

Umowa Najmu zostaje zawarta w momencie zaparkowania Pojazdu na terenie Parkingu i konczy sie
z momentem wyjazdu Pojazdu z terenu Parkingu.

W przypadku niezaakceptowania zasad Regulaminu, Korzystajgcy z Parkingu ma prawo odstgpi¢ od
Umowy Najmu w terminie 10 minut od wjazdu na teren Parkingu. W przypadku wykonania prawa
odstgpienia od Umowy Najmu, bedzie ona uwazana za niezawartg a Korzystajgcy z Parkingu
zobowigzany jest niezwlocznie opusci¢ teren Parkingu.

4, Optata Parkometrowa.

4.1

Parking jest bezptatny dla Korzystajgcych z Parkingu w godzinach funkcjonowania Centrum
Handlowego Westfield Arkadia, tj. w godzinach od 07:00 do 01:00 w kazdym dniu tygodnia. Postoj
Pojazdéw na Parkingu poza godzinami funkcjonowania Centrum Handlowego Westfield Arkadia jest
zabroniony i skutkuje naliczaniem Optaty Dodatkowe;.

5 Obowigzki Korzystajgcego z Parkingu.
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Korzystajgcy z Parkingu zobowigzany jest do uiszczenia natozonej na niego przez APCOA Optaty
Dodatkowe;j.

Korzystajgcy z Parkingu odpowiada za wszystkie szkody wyrzadzone na terenie Parkingu wynikajgce
zaréwno z przyczyn lezgcych po stronie Korzystajgcego z Parkingu jak i zwigzanych z przebywaniem



5.3

54

Pojazdu na Parkingu. Niezaleznie od powyzszego Uzytkownicy ponoszg petng odpowiedzialnosé za
zawinione zanieczyszczenie Parkingu lub Drog Wewnetrznych. W przypadku dojscia na terenie
Parkingu lub Drog Wewnetrznych do zdarzenia, ktére rodzitoby jakgkolwiek odpowiedzialnos¢
Korzystajacego z Parkingu, o ktérej mowa powyzej, zobowigzany on bedzie- przed opuszczeniem
Parkingu lub Drég Wewnetrznych- do niezwlocznego poinformowania o tym fakcie APCOA,
Zleceniodawcy lub pracownikéw obstugi i ochrony Parkingu i ztozenia w formie pisemnej stosownego
oswiadczenia.

Korzystajacy z Parkingu zobowigzany jest do korzystania z Parkingu w taki sposodb, aby nie utrudnia¢
korzystania z Parkingu innym Korzystajgcym z Parkingu.

Korzystajgcy z Parkingu zobowigzany jest do zatrzymywania Pojazdu w miejscu do tego
przeznaczonym w odlegtosci umozliwiajgcej dostep do sgsiednich Pojazdéw innym Korzystajgcym z
Parkingu.

6 Zasady korzystania z Parkingu.

6.1
6.2
6.3

6.4

6.5
6.6

6.7

6.8
6.9

Parking jest niestrzezony.
Parking jest czynny przez siedem dni w tygodniu w godzinach od 07:00 do 01:00

APCOA nie odpowiada za szkody wyrzadzone Korzystajagcym z Parkingu z przyczyn lezgcych po
stronie Korzystajgcych z Parkingu badz osob trzecich.

Na terenie Parkingu obowigzujg przepisy ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu
drogowym (t.j. Dz. U 2023 poz 1047 z p6zn zm.) w aktualnym brzmieniu.

Na terenie Parkingu dozwolona jest predko$¢ do 15 km/h.

Do parkowania pojazdéw na miejscach przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych uprawnieni sg
wytgcznie Korzystajgcy z Parkingu posiadajgcy wazng karte parkingowg, zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik do rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 30.03.2004r. w sprawie
wzoréw kart parkingowych dla osob niepetnosprawnych i placéwek zajmujgcych sie opieka,
rehabilitacjg lub edukacjg tych oséb (Dz.U. NR 67, poz 616), umieszczong kazdorazowo w widocznym
miejscu za przednig szybg pojazdu. Zarzadca zastrzega sobie prawo ogrodzenia kazdego z miejsc
parkingowych przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych.

Zabroniony jest wjazd na Parking Pojazdéw przewozgcych materiaty niebezpieczne w szczegdlnosci
wybuchowe, tatwopalne, zrgce lub stwarzajgcych niebezpieczenstwo dla innych uzytkownikow
parkingu lub ich mienia.

Zabroniony jest wjazd pojazdéw napedzanych gazem propan-butan (LPG) na poziom -2 Parkingu

Na terenie Parkingu zakazane jest: naprawianie, mycie, odkurzanie Pojazdéw, wymiana wody
chtodzacej, paliwa lub oleju, palenie i uzywanie otwartego ognia, magazynowanie paliw, substancji
tatwopalnych i pustych pojemnikdow po paliwie, tankowanie z wtgczonym silnikiem, nieuzasadnione
pozostawianie Pojazdu z pracujgcym silnikiem, zanieczyszczanie Parkingu, parkowanie Pojazdéw
z nieszczelnym wlewem paliwa i inne czynnosci, ktére prowadzg do stworzenia zagrozenia na terenie
Parkingu.

7  Kary Umowne i odszkodowanie.

7.1

7.2

7.3

Pozostawienie Pojazdu na Parkingu poza godzinami funkcjonowania Parkingu wskazanymi w
Regulaminie jest odpfatne. W przypadku pozostawienia Pojazdu na Parkingu poza godzinami
funkcjonowania Parkingu APCOA moze naliczy¢ Korzystajagcemu z Parkingu Optate Dodatkowg w
wysokosci wskazanej w Cenniku

Jezeli do momentu uptywu 12 godzin parkowania poza godzinami funkcjonowania Parkingu, liczac od
momentu naliczenia Optaty Dodatkowej, dany Pojazd nie opusci terenu Parkingu wowczas APCOA
jest uprawniona do naliczenia kolejnej Optaty Dodatkowe;.

Za kazdy przypadek nienalezytego wykonania Umowy Najmu w zakresie obowigzkéw Korzystajacego
z Parkingu wskazanych w punktach 5.3 do 5.4, jak réwniez zasad korzystania z Parkingu wskazanych



w punktach 6.4 - 6.9, niezaleznie od uprawnienia wynikajgcego z punktu 7.1., APCOA ma prawo
naliczy¢ Korzystajgcemu z Parkingu Optate Dodatkowg zgodnie z Cennikiem.

7.4 Optata Dodatkowa moze zosta¢ réwniez naliczona w przypadku jezeli Pojazd zablokuje przejazd,
droge pozarowg lub zajmuje miejsce przeznaczone dla osob niepetnosprawnych bez stosownego
upowaznienia.

7.5 Oryginat potwierdzenia naliczenia Optaty Dodatkowej APCOA umiesci na Pojezdzie, w miare
mozliwosci na przedniej szybie Pojazdu, kopie potwierdzenia naliczenia Optaty Dodatkowej zachowuje
APCOA.

7.6 Optate Dodatkowg uiszcza sie poprzez dokonanie wptaty w sposob wskazany na dokumencie
potwierdzajgcym naliczenie Optfaty Dodatkowej, o ktérym mowa w punkcie 7.5, w terminie wskazanym
w tym dokumencie.

7.7 APCOA moze dochodzi¢ odszkodowania przekraczajacego wysokosé kar umownych zastrzezonych
w niniejszym Regulaminie.

8 Odholowanie Pojazdu.

8.1 Odpowiednie stuzby publiczne sg uprawnione do odholowania Pojazdu w razie zaistnienia nagtego
zagrozenia lub w sytuacjach okreslonych przepisami prawa.

8.2 W razie odholowania Pojazdu, informacja o miejscu pozostawienia Pojazdu zostanie udzielona
odpowiednio przez odpowiednie stuzby publiczne w sposéb wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw
prawa.

8.3 Jezeli konieczno$¢ odholowania Pojazdu wynika z przyczyn lezacych po stronie Korzystajgcego
z Parkingu, woéwczas koszty odholowania zostang zwrécone APCOA przez Korzystajgcego
z Parkingu.

9 Koszty i windykacja.

9.1 W uzasadnionych przypadkach oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, nieoptacone

w terminie:
9.11 Optata Dodatkowa, lub
9.1.2 odszkodowanie z tytutu nienalezytego wykonania Umowy Najmu, lub
9.1.3 koszty odholowania Pojazdu w przypadku, o ktérych mowa w punkcie 8.3., mogg byc¢

dochodzone w drodze postepowania windykacyjnego z wykorzystaniem danych wiasciciela Pojazdu
uzyskanych z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow (CEPIK). W uzasadnionych przypadkach
wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa Korzystajagcy z Parkingu moze zosta¢ dodatkowo
obcigzony kosztem pozyskania danych wiasciciela Pojazdu z CEPIK
w wysokosci przewidzianej we witasciwych przepisach, a w razie zasgdzenia przez sad powszechny
naleznosci przystugujgcej APCOA wynikajacej z postanowienn Regulaminu, takze kosztami
postepowania egzekucyjnego i windykaciji.

10 Dane osobowe.

10.1 W zwigzku z natozeniem Optaty Dodatkowej APCOA przetwarza dane osobowe Klienta i jest
administratorem danych osobowych. Dane osobowe sg rowniez przetwarzane w celach rachunkowych
(w tym wystawienia faktury), windykacji wewnetrznej i zewnetrznej, postepowan egzekucyjnych, a
takze realizacji reklamacji. APCOA moze rowniez przetwarzaé dane w usprawiedliwionych celach
administratora danych, jakimi sg w szczegdlnosci marketing bezposredni produktdw i ustug, badanie
danych statystycznych oraz badanie satysfakcji klienta.

10.2 APCOA przetwarza nastepujgce dane osobowe dla potrzeb proceséw reklamacyjnych,
windykacyjnych i egzekucyjnych: imie, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, adres e-mail, nr
telefonu, numer rejestracyjny, marka Pojazdu oraz wizerunek Korzystajgcego z Parkingu. Podanie
danych osobowych jest zobowigzaniem wynikajgcym z Umowy Najmu. Brak podania danych w
przypadku proceséw reklamacyjnych, windykacyjnych i egzekucyjnych skutkowaé bedzie pobraniem
tych danych z rejestréw publicznych.



10.3 Odbiorcami danych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy Najmu Miejsca
Parkingowego sa firmy windykacyjne, dostawcy ustug poczty elektronicznej oraz systemow
parkingowych i informatycznych, a takze podmioty serwisujgce te systemy i urzgdzenia na ktérych sg
zainstalowane, banki, wiasciciele Parkingu w zakresie przewidzianym umowg, a w granicach
przewidzianym prawem rowniez podmioty, ktorym APCOA zobowigzana jest udostepniaé takie dane.

10.4 APCOA doktada nalezytej starannosci, aby dane osobowe byty przetwarzane na terytorium Unii
Europejskiej, a w przypadku gdy sg przekazywane poza jej terytorium, dba, by nie byly wykorzystane
do innych celdw niz te w jakich zostaly zgromadzone i byly przechowywane w sposéb gwarantujgcy
odpowiedni poziom zabezpieczen.

10.5 Dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania Umowy Najmu, a po jej
zakonczeniu przez okres wymagany prawem, w szczegolnosci za$ przez okres wynikajgcy z regulaciji
dotyczacych rachunkowosci i w okresie zapewniajgcym APCOA mozliwo$¢ ustalenia i dochodzenia
roszczen zwigzanych z Umowg Najmu.

10.6 APCOA respektuje przystugujgce kazdej osobie uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem jej danych
osobowych. W szczegdlnosci kazdej osobie, ktdrej dane sa przetwarzane przystuguje prawo:

10.6.1 uzyskania informacji o przetwarzaniu jej danych osobowych,

10.6.2 prawo dostepu do danych, zadania ich sprostowania, uzupetnienia i zmiany,

10.6.3 prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),

10.6.4 prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

10.6.5 prawo do przenoszenia danych,

10.6.6 prawo sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych w usprawiedliwionych celach APCOA jako

administratora danych, w tym marketingu bezposredniego jego produktéw i ustug oraz profilowania, a
takze prawo do niepodlegania decyzji, kidéra opiera sie wylgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu.

10.7 APCOA realizuje wyzej wskazane prawa zapewniajgc mozliwo$c¢ ztozenia odpowiedniego wniosku za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres parkingi@apcoa.pl, a takze pisemnie na adres APCOA
z oznaczeniem ,dane osobowe”, z tym zastrzezeniem, ze:

10.7.1 osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo dostepu do swoich danych oraz prawo do informaciji
o danych, jednak prawo to moze aktywnie realizowa¢ nie czesciej niz raz na 6 miesigcy. Czestsze
korzystanie z prawa do informacji i dostepu do danych podlega¢ bedzie optacie w wysokosci 50 zt
uiszczanej na rachunek bankowy APCOA przed realizacjg przez APCOA ztozonego wniosku. Optata ta
stanowi uzasadnione koszty ponoszone przez APCOA w zwigzku z realizacjg prawa dostepu i jest
dopuszczalna prawem.

10.7.2 osoba ma prawo do zgdania usuniecia jej danych osobowych, w szczegdlnosci gdy dane nie sg
juz niezbedne dla celéw dla jakich zostaly zebrane, a w szczegdlnosci dla realizacji Umowy Najmu.
Jednakze APCOA nie ma obowigzku usuniecia danych w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne
do:

10.7.2.1 korzystania z praw i wolnosci wypowiedzi i informaciji,

10.7.2.2 wywigzania sie z prawnego obowigzku przetwarzania na mocy prawa Unii Europejskiej lub prawa
polskiego, lub wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym,
w szczegolnosci zas ustawy o rachunkowosci,

10.7.2.3 celéw archiwalnych w interesie publicznym, celéw badan naukowych lub historycznych lub celow
statystycznych,

10.7.2.4 do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

10.7.3 w przypadku wniesienia przez osobe, ktoérej dane dotyczg, sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania w celach marketingu wtasnych produktéw i ustug lub profilowania, APCOA uwzgledni
taki sprzeciw, jednak dalej bedzie przetwarza¢ dane w celu realizacji Umowy Najmu, wypetnienia



obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw dotyczgcych rachunkowosci, rozpatrzenia reklamacji oraz
prowadzenia windykacji wewnetrznej i zewnetrzne;j.

10.8 APCOA informuje, ze osoba, ktéra zawarta Umowe Najmu Miejsca Parkingowego, nie podlega
decyzjom opartym wytacznie o zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych.

10.9 Wobec przetwarzania danych przez APCOA, osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo
wniesienia skargi do Generalnego Inspektora Danych Osobowych, a z chwilg jego powotania do
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10.10 W celu zapewnienia najwyzszego poziomu zabezpieczenia procesdéw przetwarzania danych
osobowych, APCOA powotata Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym moga sie Panstwo
skontaktowac pod adresem email: parkingi@apcoa.pl, ewentualnie pisemnie na adres APCOA.

11. Odwotania.

11.1. Korzystajacy z Parkingu moze zlozy¢ odwotanie w zakresie naliczenia Opfaty Dodatkowej w
terminie 14 dni od dnia umieszczenia oryginatu potwierdzenia naliczenia Optaty Dodatkowej na Pojezdzie,
zgodnie z punktem 7.5. Opis preferowanego sposobu ztozenia odwotania dostepny jest pod adresem:
www.apcoa.pl/reklamacje. Odwotania moga takze zosta¢ wniesione listownie na adres: APCOA Parking
Polska Sp. z 0.0., Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa albo za posrednictwem kazdego kanatu komunikacji.

11.2. Odwotanie powinno zawiera¢ nastepujace informacje: numer wezwania, data wystawienia
wezwania, numer rejestracyjny pojazdu, imie i nazwisko, adres zamieszkania (jesli niezbedne), zatgczniki
oraz krotki opis powodu sktadania odwotania.

11.3. Odpowiedz na odwotanie jest udzielane na pi$mie lub innym trwatym nos$niku w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania.

11.4. Powyzsze zasady majg odpowiednie zastosowanie do zgtoszen zwigzanych z korzystaniem z
Parkingu.


http://www.apcoa.pl/reklamacje

CENNIK OPLAT PARKINGU

Centrum Handlowego Westfield Arkadia, Al. Jana Pawta Il 82, Warszawa

Parking ogdlnodostepny (ptatnos¢ bilon, karta) PLN brutto

Postdj w godzinach 07:00- 01:00 bezptatnie

Optata Dodatkowa z tytutu naruszenia Regulaminu Parkingu 200,00




