Postup hlaseni poruch/zavad VN casti pro uzemi
Lokalni distribucni soustavy Metropole Zli¢in, kterou provozuje

spolec¢nost Energie MET s.r.o.:

Co délat v pripadé poruchy casti VN :

Neprodlené nahlasit poruchu ¢i zavadu v dodavce elektrické energie na strané VN na
poruchovou sluzbu - firmu Voltcom, spol. s r.o.

Bezodkladné telefonicky a e-mailem informovat energetika objektu. Zafizenim VN se rozumi
veskeré zafizeni trafostanic az po vyvody do rozvadécl NN.

Kontaktni telefon firmy Voltcom, spol. s.r.o. pro nahlaseni poruchy na VN

+42077013 1313

V pfipadé poruchy na zafizeni trafostanice LDS MET zafazeného do databaze poruchové
opravarenské sluzby zahdji Voltcom, spol. s.r.o. neprodlené prace na jejim odstranéni v pracovni den
a to nejpozdéji do 6 hodin od nahldseni poruchy, ve svatek, vden pracovniho volna a vden
pracovniho klidu nejpozdéji do 12 hodin od nahlaseni poruchy.

11V pfipadé poruchy je nutné firmé Voltcom zajisti bezodkladné zpfistupnéni trafostanic MET pro
provedeni opravy !!!

Adresa LDS MET: Revnickd 1/¢&.p. 121, 15 521 Praha 5

Zpracoval za Voltcom, spol. s r.0.: Ondfej Kastak, technik Stfediska servisu VN

Platnost: od 1.4.2019
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