Pfiloha ¢. 2.

Postup a zpuisob hlaseni poruch v dodavce elektrické energie v LDS Energie MET

Bodovy postup pfi hldaseni poruchy a jeji plan odstranéni:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Odbératel elektfiny hlasi poruchu na technicky velin LDS a to na telefonni Cislo
dispecinku udriby: 226081542

Pfevzeti poruchy odpovédnym zaméstnancem dispecinku.

Zaevidovani poruchy do provozniho deniku.

Kontrola odbérného mista a odstranéni zavady povéfenym pracovnikem. V pfipadé
poruchy na hladiné VN, bude kontaktovan smluvni servisni firma.

Informace odbérateli o odstranéni zavady, nebo informace o pribéhu a planovaném
odstranéni.

Zaevidovani odstranéni zavady do provozniho deniku.



