
GENERAC POWER SYSTEMS LIMITED WARRANTY 
FOR MANUAL TRANSFER SWITCHES

LIMITED WARRANTY
Generac Power Systems (Generac) will repair or replace, free of charge, to the original retail customer in North America, any parts of the Transfer Switch 
found by Generac to be defective in material or workmanship. This limited warranty covers the cost of the replacement parts for defects. Transportation 
and labor charges are the responsibility of the customer. This limited warranty has time period conditions, operating conditions and disclaimers, limitations 
of remedies and exclusions as stated below.

LIMITED WARRANTY PERIOD
Two (2) Year Limited, Parts Warranty

COMMENCEMENT AND DEFINITIONS
The limited warranty period begins on the date of retail purchase by the original purchaser. The limited warranty is not transferable.

NO EXTENSION OF WARRANTY
Repair or replacement pursuant to this limited warranty shall not renew or extend the original warranty period, and any repaired product shall be warranted 
for the remaining original warranty period only.

WARRANTY CLAIM PROCEDURE
If a transfer switch component is believed to be defective, call Generac at 1-888-Generac (1-888-436-3722). Proof of purchase will be required. At 
Generac’s sole discretion the component may be repaired or replaced. The repaired or replaced product will then be subject to the remainder of the limited 
warranty period.

This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights which vary from state to state.

DISCLAIMER OF WARRANTIES
TO THE FULLEST EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THIS LIMITED WARRANTY IS EXCLUSIVE AND EXPRESSLY IN LIEU OF ANY AND 
ALL OTHER WARRANTIES, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, ANY IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICU-
LAR PURPOSE OR ANY OTHER IMPLIED WARRANTIES THAT MAY ARISE FROM A COURSE OF DEALING OR USAGE OF TRADE. GENERAC HEREBY 
DISCLAIMS AND EXCLUDES ALL OTHER WARRANTIES. THE DURATION OF ANY IMPLIED WARRANTIES ALLOWED BY LAW (INCLUDING, BUT NOT 
LIMITED TO, IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE) IS LIMITED TO THE SHORTEST DURATION 
PERMITTED BY APPLICABLE LAW OR THE EXPRESS LIMITED WARRANTY PERIOD PROVIDED HEREIN, WHICHEVER IS LONGER.

LIMITATIONS OF REMEDIES
GENERAC SHALL NOT BE LIABLE TO CUSTOMER, OR TO ANYONE CLAIMING UNDER CUSTOMER, FOR ANY OTHER OBLIGATIONS OR LIABILITIES, 
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, OBLIGATIONS OR LIABILITIES ARISING OUT OF BREACH OF CONTRACT OR WARRANTY, NEGLIGENCE OR OTHER 
TORT OF ANY THEORY OF STRICT LIABILITY, WITH RESPECT TO THE TRANSFER SWITCH OR GENERAC'S ACTS OR OMISSIONS OR OTHERWISE. 
TO THE FULLEST EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, GENERAC SHALL NOT, IN ANY EVENT, BE LIABLE FOR INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, 
SPECIAL OR OTHER DAMAGES, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS OF USE, LOSS OF INCOME, LOSS OF TIME, LOSS OF SALES, INJURY TO 
PERSONAL PROPERTY, OR LIABILITY CUSTOMER INCURS WITH RESPECT TO ANY OTHER PERSON, OR ANY OTHER TYPE OR FORM OF CONSE-
QUENTIAL DAMAGE OR ECONOMIC LOSS.

EXCLUSIONS
In addition to the foregoing limitations and the terms above, the following is a non-exhaustive list of exclusions to the limited warranty, to be determined at 
Generac's discretion:

1.  Misuse, neglect, abuse, overload, or improper installation is not covered by this limited warranty.
2. Lack of proper care will negate coverage under the limited warranty.
3. This equipment is not warranted for shipping or handling defects or damage.
4. Any alteration or modification of the product voids the limited warranty.
5. Use of unauthorized parts or repair by an unauthorized agent voids the limited warranty.
6.  Accessories included with the product, or purchased separately for the product, are not covered by this limited warranty.
7. Normal wear and tear is not covered by this limited warranty.
8. Normal maintenance and wear items are not covered by the limited warranty.
9.  Failures caused by any external cause or act of God including, without limitation, collision, theft, vandalism, riot or wars, nuclear event, fire, freezing, 

lightning, earthquake, windstorm, hail, volcanic eruption, water or flood, tornado or hurricane.

OTHER WARRANTY QUESTIONS
Call 1-888-GENERAC (1-888-436-3722) or visit www.generac.com.
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GARANTÍA LIMITADA DE GENERAC POWER SYSTEMS PARA 
INTERRUPTORES DE TRANSFERENCIA MANUALES

GARANTÍA LIMITADA
Generac Power Systems (Generac) reparará o sustituirá, sin cargo, al cliente original en Norteamérica, cualquier pieza del interruptor de transferencia 
que Generac determine que tiene defectos de material o mano de obra. Esta garantía limitada cubre el coste de las piezas de repuesto sustituidas por 
defectos. Los cargos de transporte y mano de obra son responsabilidad del cliente. Esta garantía limitada tiene condiciones por período, condiciones 
de funcionamiento y exención de responsabilidades, limitacione s a las soluciones y exclusiones como se establece a continuación.

PERÍODO DE GARANTÍA LIMITADA
Garantía limitada de dos (2) años sobre piezas

COMIENZO DEL PERÍODO DE GARANTÍA Y DEFINICIONES
El período de garantía limitada comienza en la fecha de la compra minorista por el comprador original. La garantía limitada no es transferible.

SIN EXTENSIÓN DE LA GARANTÍA
La reparación o sustitución conforme a esta garantía limitada no renovará o extenderá el período de garantía original, y todo producto reparado estará 
garantizado solo por el período restante de la garantía original.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMO DE GARANTÍA
Si cree que un componente del interruptor de transferencia es defectuoso, llame a Generac al 1-888-Generac (1-888-436-3722). Se requerirá prueba de 
la compra. El componente puede ser reparado o sustituido a discreción de Generac únicamente. El producto reparado o sustituido estará entonces sujeto 
al período restante de la garantía original.

Esta garantía le otorga derechos legales específicos, y usted también puede tener otros derechos que varían en diferentes estados.

EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD DE LAS GARANTÍAS
HASTA DONDE LO PERMITAN LA LEY APLICABLE, ESTA GARANTÍA LIMITADA SUSTITUYE DE MANERA EXCLUSIVA Y EXPRESA CUALQUIER Y TODA 
OTRA GARANTÍA, INCLUSO, SIN LIMITACIONES, CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA DE COMERCIALIZACIÓN O APTITUD PARA UN PROPÓSITO 
PARTICULAR O CUALQUIER OTRA GARANTÍA IMPLÍCITA QUE PUDIERA SURGIR DURANTE EL TRANSCURSO DE UNA NEGOCIACIÓN O DE USOS 
COMERCIALES. POR LA PRESENTE, GENERAC DENIEGA Y EXCLUYE CUALQUIER OTRA GARANTÍA. LA DURACIÓN DE CUALQUIER GARANTÍA 
IMPLÍCITA PERMITIDA POR LA LEY (INCLUIDAS, SIN LIMITACIONES, LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIALIZACIÓN O APTITUD PARA 
UN PROPÓSITO PARTICULAR) ESTÁ LIMITADA A LA DURACIÓN MÁS BREVE PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE O EL PERÍODO DE GARANTÍA 
EXPRESO ESTIPULADO EN LA PRESENTE, EL QUE SEA MAYOR.

LIMITACIONES A LAS SOLUCIONES
GENERAC NO SERÁ RESPONSABLE ANTE EL CLIENTE, O ANTE CUALQUIERA QUE RECLAME EN NOMBRE DEL CLIENTE, POR NINGUNA 
OTRA OBLIGACIÓN O RESPONSABILIDAD, INCLUIDAS SIN LIMITACIONES LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES QUE SURJAN DEL 
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO O DE LA GARANTÍA, NEGLIGENCIA, DEMANDA LEGAL O TEORÍA DE RESPONSABILIDAD ABSOLUTA CON 
RESPECTO AL INTERRUPTOR DE TRANSFERENCIA O DE LAS ACCIONES U OMISIONES DE GENERAC O DE ALGUNA OTRA FORMA. HASTA DONDE 
LO PERMITA LA LEY APLICABLE, GENERAC NO SERÁ, EN NINGÚN CASO, RESPONSABLE POR DAÑOS ACCESORIOS, EMERGENTES, ESPECIALES 
O DE OTRO TIPO, INCLUIDOS SIN LIMITACIONES PÉRDIDA DE USO, PÉRDIDA DE INGRESOS, PÉRDIDA DE TIEMPO, PÉRDIDA DE VENTAS, DAÑOS 
A BIENES PERSONALES O LA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA EL CLIENTE CON RESPECTO A CUALQUIER OTRA PERSONA O CUALQUIER OTRO 
TIPO O FORMA DE DAÑO EMERGENTE O PÉRDIDA ECONÓMICA.

EXCLUSIONES
Además de las limitaciones y términos precedentes, la siguiente es una lista no exhaustiva de exclusiones a la garantía limitada, a ser determinadas 
a discreción de Generac:

1. El uso indebido, la negligencia, el abuso, la sobrecarga o la instalación inapropiada no están cubiertos por esta garantía limitada.
2. La falta de cuidado apropiado será causa de denegación de la cobertura conforme a la garantía limitada.
3. Este equipo no está garantizado por defectos o daños de envío o manipulación.
4. Cualquier alteración o modificación del producto anula la garantía limitada.
5. El uso de piezas no autorizadas o la reparación por un agente no autorizado anula la garantía limitada.
6. Los accesorios incluidos con el producto o adquiridos por separado para el producto no están cubiertos por esta garantía limitada.
7. El desgaste y los daños normales no están cubiertos por esta garantía limitada.
8. Los elementos de mantenimiento y desgaste normales no están cubiertos por la garantía limitada.
9.  Los fallos causados por una causa externa o fuerza mayor, incluidos, sin limitaciones, colisión, robo, vandalismo, disturbios o guerras, evento 

nuclear, incendio, congelación, rayos, terremoto, tormenta de viento, granizo, erupción volcánica, agua o inundación, tornado o huracán.

OTRAS CONSULTAS SOBRE LA GARANTÍA
Llame al 1-888-GENERAC (1-888-436-3722) o visite www.generac.com.
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GARANTIE LIMITÉE DE GENERAC POWER SYSTEMS POUR LES 
COMMUTATEURS DE TRANSFERT MANUEL

GARANTIE LIMITÉE
Generac Power Systems (Generac) réparera ou remplacera, sans frais, pour l'acheteur au détail d'origine en Amérique du Nord, toute partie du 
commutateur de transfert que Generac reconnaîtra comme défectueuse en raison d'un vice matériel ou de malfaçon. Cette garantie limitée couvre le coût 
des pièces de rechange en cas de défectuosité. Les frais de transport et de main-d’œuvre sont à la charge du client. Cette garantie limitée a des conditions 
de durée, des conditions d'utilisation et des clauses de non-garantie, des limitations de recours et des exclusions comme énoncé ci-dessous. 

PÉRIODE DE GARANTIE LIMITÉE
Garantie limitée de deux (2) ans sur les pièces

ENTRÉE EN VIGUEUR ET DÉFINITIONS
La période de garantie limitée commence à la date de l'achat chez le détaillant par l'acheteur d'origine. La garantie limitée n'est pas transférable.

AUCUNE EXTENSION DE GARANTIE
Les réparations ou les remplacements réalisés en vertu de cette garantie limitée ne renouvellent ni n'allongent la période de garantie d'origine. Tout produit 
réparé n'est garanti que pour la durée restante de la garantie d'origine.

PROCÉDURE DE RÉCLAMATION AU TITRE DE LA GARANTIE
Si un composant du commutateur de transfert semble défectueux, appelez Generac au 1-888-Generac (1-888-436-3722). Vous devrez présenter une 
preuve d'achat. Generac pourra décider de réparer ou de remplacer le composant, à sa seule discrétion. Le produit réparé ou remplacé sera ensuite 
assujetti au reste de la période de garantie limitée.

Cette garantie vous donne des droits spécifiques reconnus par la loi et vous pourriez également avoir d'autres droits qui varient selon les États.

STIPULATION D'EXONÉRATION DE GARANTIES
DANS LES PLEINES LIMITES AUTORISÉES PAR LA LOI EN VIGUEUR, CETTE GARANTIE LIMITÉE EST EXCLUSIVE ET TIENT EXPRESSÉMENT LIEU DE 
TOUTE AUTRE GARANTIE, INCLUANT, SANS TOUTEFOIS S'Y LIMITER, TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITÉ MARCHANDE OU DE CONVENANCE 
PRÉCISE OU TOUTE AUTRE GARANTIE IMPLICITE POUVANT DÉCOULER D'HABITUDES COMMERCIALES ÉTABLIES OU DE L'USAGE DU COMMERCE. 
PAR LA PRÉSENTE, GENERAC REJETTE ET EXCLUT TOUTE AUTRE GARANTIE. LA DURÉE DE TOUTE GARANTIE IMPLICITE PERMISE PAR LA LOI 
(INCLUANT, SANS TOUTEFOIS S'Y LIMITER, LES GARANTIES IMPLICITES DE QUALITÉ MARCHANDE OU DE CONVENANCE PRÉCISE) EST LIMITÉE 
À LA PÉRIODE LA PLUS COURTE AUTORISÉE PAR LA LOI EN VIGUEUR OU À LA PÉRIODE DE GARANTIE LIMITÉE OFFERTE DANS LA PRÉSENTE, LA 
PÉRIODE LA PLUS LONGUE PRÉVALANT.

LIMITATIONS DE RECOURS
GENERAC NE SAURAIT ÊTRE TENUE RESPONSABLE ENVERS LE CLIENT OU ENVERS TOUTE PERSONNE SE DÉCLARANT CLIENT DE TOUTE AUTRE 
OBLIGATION OU RESPONSABILITÉ, INCLUANT, SANS TOUTEFOIS S'Y LIMITER, LES OBLIGATIONS OU RESPONSABILITÉS DÉCOULANT D'UNE 
RUPTURE DE CONTRAT OU DE GARANTIE, DE NÉGLIGENCE OU DE TOUT AUTRE ACTE DÉLICTUEL DE TOUTE THÉORIE DE RESPONSABILITÉ 
ABSOLUE, EU ÉGARD AUX ACTES OU OMISSIONS OU AUTRES DU COMMUTATEUR DE TRANSFERT OU DE GENERAC. DANS LES PLEINES LIMITES 
AUTORISÉES PAR LA LOI EN VIGUEUR, GENERAC NE SAURAIT EN AUCUN CAS ÊTRE TENUE RESPONSABLE DES DOMMAGES ACCESSOIRES, 
INDIRECTS, PARTICULIERS OU AUTRES, INCLUANT, SANS TOUTEFOIS S'Y LIMITER, LA PERTE DE JOUISSANCE, LA PERTE DE REVENU, LA PERTE 
DE TEMPS, LA PERTE DE VENTES, LES DOMMAGES AUX BIENS PERSONNELS OU LA RESPONSABILITÉ QUE LE CLIENT ENCOURT EU ÉGARD 
À TOUTE AUTRE PERSONNE OU TOUT AUTRE TYPE OU FORME DE DOMMAGES CONSÉCUTIFS OU DE PERTE FINANCIÈRE.

EXCLUSIONS
Outre les limitations précitées et les conditions ci-dessus, ce qui suit est une liste non exhaustive des exclusions à la garantie limitée, à déterminer à la 
seule discrétion de Generac :

1. La mauvaise utilisation, la négligence, l'abus, la surcharge ou la mauvaise installation ne sont pas couverts par cette garantie limitée.
2. Le manque de soins adéquats annulera la couverture aux termes de la garantie limitée.
3. Cet équipement n’est pas garanti pour tout défaut ou dommage survenant lors de l’expédition ou de la manutention.
4. Toute altération ou modification du produit annule la garantie limitée.
5. L’utilisation de pièces non autorisées ou une réparation par un agent non agréé annule la garantie limitée.
6. Les accessoires compris avec le produit ou achetés séparément pour le produit ne sont pas couverts par cette garantie limitée.
7. L'usure normale n'est pas couverte par la garantie limitée.
8. L'entretien normal et les pièces d'usure ne sont pas couverts par cette garantie limitée.
9.  Les pannes provoquées par une cause externe ou une catastrophe naturelle y compris, mais sans s'y limiter, une collision, un cambriolage, un acte 

de vandalisme, une émeute, une explosion nucléaire, un incendie, un gel, la foudre, un tremblement de terre, une tempête, la grêle, une éruption 
volcanique, de l'eau ou une inondation, une tornade ou un ouragan.

AUTRES QUESTIONS SUR LA GARANTIE
Appelez au 1-888-GENERAC (1-888-436-3722) ou visitez le www.generac.com.
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