
OWNER’S COPY 
WATER COOLER LIMITED WARRANTY 

 
FIRST YEAR: The Manufacturer promises the original purchaser (user) to repair, give credit for, or, at the Manufacturer’s op�on, to replace any part 
of this water cooler which proves to be inopera�ve due to a defect in material or workmanship under normal use, for a period of one year from the 
date of original installa�on or for a period of eighteen (18) months a�er date of shipment from the factory, whichever occurs first. Botle fillers, 
fountains, and electrical components are warranted for 12 months. During the one year warranty, the Manufacturer will either replace, credit, or 
repair the water cooler through its approved service center, and provide labor and parts necessary to correct such inopera�ve condi�on at no 
charge, if it has been installed and operated in accordance with the writen instruc�ons furnished with the water cooler.  

The cost of labor required to disconnect and reconnect plumbing and electrical connec�ons will be the responsibility of the user (owner). 

SECOND THROUGH FIFTH YEAR: The Manufacturer promises within the second through fi�h year to repair, give credit for (Pro-rated Value Based on 
the Remaining Warranty Period), or at its op�on, to replace any part of the sealed refrigera�on system (compressor, condenser, evaporator, and 
interconnec�ng refrigerant lines) which prove to be inopera�ve due to a defect in material or workmanship. The Manufacturer will provide the 
labor at no charge through its approved service center, to install such parts of the sealed refrigera�on system.  

The cost of labor to diagnose a sealed refrigera�on system failure or the cost of labor required to disconnect and reconnect plumbing and electrical 
connec�ons, will be the responsibility of the user (owner). 

GENERAL PROVISIONS AND EXCLUSIONS: 
This warranty applies only within the Con�nental Limits of the United States of America and Canada. 
 
This warranty does not apply and no agreement, either expressed or implied, shall be applicable if the affixed serial number is removed, defaced or 
obliterated. 

This warranty does not apply if service of the sealed refrigera�on system or parts furnished as original equipment by the Manufacturer are not 
obtained from an approved service center or the factory. 

This warranty does not apply to any water components that become inopera�ve due to liming condi�ons. 

This warranty does not apply to any water cooler or components that become inoperable because of a failure to sa�sfy standards or regula�ons 
adopted by any government or agency thereof subsequent to the date of shipment from the factory. 

This warranty does not cover performance, failure or damages of any part resul�ng from external causes such as altera�ons, abuse, misuse, 
misapplica�on, corrosion or acts of God. 

This warranty does not apply to non-refrigerated water fountains, cuspidors, dispensers and accessories, nor the following models: VP13FSN; ER2-
RR; TPK; ER2; R1P. These products and models have individual warran�es. 

WARNING 
The warranty and the Underwriters Laboratory lis�ng for this machine are automa�cally voided if this machine is altered, modified, or combined 
with any other machine or device. Altera�on or modifica�on of this machine may cause serious flooding and/or hazardous electrical shock or fire. 
 
Except as set forth herein, the Manufacturer makes no other warranty, guarantee or agreement expressed, implied or statutory, including any 
implied warranty of merchantability or fitness for a par�cular purpose. 

The foregoing is in lieu of all other agreements expressed, implied or statutory and all other obliga�ons or liabili�es of the Manufacturer. The 
Manufacturer does not assume or authorize any person to assume any obliga�ons of liability in connec�on with this product. In no event will the 
Manufacturer be liable for special or consequen�al damages or for any delay in the performance of this agreement due to causes beyond their 
control. Manufacturer does not accept liability on any orders shipped via carrier collect accounts non-LTL carriers, e.g. UPS, Fedex express or 
ground.  
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COPIA DEL PROPIETARIO 
GARANTÍA LIMITADA DEL ENFRIADOR DE AGUA 

PRIMER AÑO: El Fabricante promete al comprador original (usuario) reparar, dar crédito por, o, a elección del Fabricante, reemplazar cualquier parte de este enfriador de agua que no 
funcione debido a un defecto del material o la mano de obra bajo el uso normal, por un período de un año desde la fecha de instalación original o por un período de dieciocho (18) meses 
posteriores a la fecha de envío de la fábrica, lo que ocurra primero. Los llenadores de botellas, las fuentes y los componentes eléctricos �enen una garan�a de 12 meses. Durante la garan�a 
de un año, el Fabricante reemplazará, dará crédito por o reparará el enfriador de agua a través de su centro de servicios aprobado, y proporcionará la mano de obra y piezas necesarias para 
corregir la condición inopera�va sin cargo, si el mismo ha sido instalado y operado en concordancia con las instrucciones escritas proporcionadas con el enfriador de agua. 
El costo de mano de obra requerido para desconectar y volver a conectar el sistema sanitario y las conexiones eléctricas correrá por cuenta del usuario (propietario). 
SEGUNDO AL QUINTO AÑO: El Fabricante promete, dentro del segundo y quinto año, reparar, dar crédito por (valor prorrateado en base al período de garan�a restante) o, a su discreción, 
reemplazar cualquier parte del sistema de refrigeración sellado (compresor, condensador, evaporador y líneas de refrigerante interconectadas) que demuestre ser inopera�vo debido a un 
defecto en el material o la mano de obra. El Fabricante proporcionará la mano de obra sin cargo a través de su centro de servicio aprobado para instalar las partes del sistema de refrigeración 
sellado. 
El costo de mano de obra por diagnos�car la falla de un sistema de refrigeración sellado, el costo de mano de obra requerido para desconectar y volver a conectar el sistema sanitario y las 
conexiones eléctricas, correrán por cuenta del usuario (propietario). 
DISPOSICIONES Y EXCLUSIONES GENERALES:  
Esta garan�a aplica solamente dentro de los Límites Con�nentales de los Estados Unidos de América y Canadá. 
Esta garan�a no aplica, y ningún acuerdo, ya sea expreso o implícito, será aplicable si el número de serie adherido es re�rado, dañado o borrado. 
Esta garan�a no aplica si el servicio del sistema de refrigeración sellado o las piezas proporcionadas como equipo original por parte del Fabricante no se ob�enen de un centro de servicios 
aprobado o la fábrica. 
Esta garan�a no aplica a ningún componente de agua que se vuelva inopera�vo debido a condiciones de limo. 
Esta garan�a no aplica a ningún enfriador de agua o sus componentes que se vuelvan inopera�vos por no poder sa�sfacer los estándares o regulaciones adoptados por cualquier gobierno o 
sus agencias con posterioridad a la fecha de envío de la fábrica. 
Esta garan�a no cubre el rendimiento, la falla o los daños a cualquier parte que resulten de causas externas como alteraciones, abusos, mal uso, mala aplicación, corrosión o actos fortuitos. 
Esta garan�a no aplica a fuentes de agua no refrigerada, escupideras, dispensadores y accesorios, ni a los siguientes modelos: VP13FSN; ER2-RR; TPK; ER2; R1P. Estos productos y modelos 
cuentan con garan�as individuales. 
ADVERTENCIA 
La garan�a y la cer�ficación del Underwriters’ Laboratory para esta máquina quedan automá�camente anuladas si esta máquina se altera, modifica o se combina con cualquier otra máquina 
o disposi�vo. La alteración o modificación de esta máquina puede ocasionar una inundación severa y/o choque eléctrico peligroso o incendio. 
Salvo lo establecido aquí, el fabricante no otorga otra garan�a, compromiso o acuerdo, ya sea expreso, implícito o legal, incluyendo cualquier garan�a implícita de comerciabilidad o ap�tud 
para un propósito par�cular. 
Lo anterior reemplaza cualquier otro acuerdo, ya sea expreso, implícito o estatutario, y todas las demás obligaciones o responsabilidades del Fabricante. El Fabricante no asume ni autoriza a 
ninguna persona a asumir ninguna obligación o responsabilidad en relación con este producto. En ningún caso el Fabricante será responsable por daños especiales o consecuentes, ni por 
ningún retraso en el cumplimiento de este acuerdo debido a causas fuera de su control. El Fabricante no acepta responsabilidad en ningún pedido enviado a través de cuentas de transporte 
en las que el flete se pague a la entrega, excepto para transpor�stas de carga no consolidada (LTL), por ejemplo, UPS, FedEx Express o terrestre. 
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COPIE DU PROPRIÉTAIRE 

GARANTIE LIMITÉE DE SUR LE REFROIDISSEUR D’EAU 
PREMIÈRE ANNÉE: Le fabricant promet au premier acquéreur (u�lisateur) de réparer ou, au gré du fabricant, de remplacer toute pièce de ce refroidisseur d’eau devenu inopérant en raison 
d’un défaut de matériau ou de fabrica�on ou d’accorder un crédit pour un tel refroidisseur d’eau dans le cadre d’une u�lisa�on normale pendant une période d’un an à par�r de la date 
d’installa�on ini�ale ou pendant une période de dix-huit (18) mois après la date d’expédi�on de l’usine, selon la première éventualité. Les remplisseurs de bouteilles, les fontaines et les 
composants électriques sont garan�s pour une durée de 12 mois. Durant la période de garan�e d’un an, le fabricant remplacera, créditera ou réparera le refroidisseur d’eau par le biais d’un 
centre de service agréé ou exécutera sans frais toutes les répara�ons nécessaires, à condi�on qu’il ait été installé correctement et soit u�lisé serve à l’usage pour lequel il a été conçu, 
conformément aux instruc�ons écrites fournies avec le refroidisseur d’eau. 
Le coût de main d’œuvre pour le débranchement et le rebranchement des raccords électriques et de plomberie sera à la charge de l’u�lisateur (propriétaire). 
DE LA DEUXIÈME À LA CINQUIÈME ANNÉE: Le fabricant s’engage, à par�r de la deuxième et jusqu’à la cinquième année, à réparer, créditer (à une valeur au prorata de la por�on de garan�e 
restante) ou, à son gré, remplacer toute pièce du système de réfrigéra�on scellé (compresseur, condenseur, évaporateur et conduits de réfrigéra�on interconnectés) devenue inopérante en 
raison d’un défaut de matériau ou de fabrica�on. Le fabricant exécutera sans frais l’installa�on desdites pièces du système de réfrigéra�on scellé par le biais d’un centre de service agréé. 
Le coût de la main d’œuvre nécessaire pour effectuer le diagnos�c de la défaillance du système scellé de réfrigéra�on et pour débrancher et rebrancher les raccords électriques et de 
plomberie sera à la charge de l’u�lisateur (propriétaire). 
DISPOSITIONS GÉNÉRALES ET EXCLUSIONS: Cete garan�e est valide uniquement dans les limites con�nentales des États-Unis d’Amérique et du Canada.  
Ni cete garan�e ni aucune forme de conven�on, expresse ou implicite, ne s’applique lorsque le numéro de série a été re�ré, dégradé ou effacé.  
Cete garan�e ne s’applique pas si le système de réfrigéra�on scellé ou les pièces fournies comme équipement d’origine par le fabricant n’ont pas été obtenus d’un centre de service agréé ou 
de l’usine. 
Cete garan�e ne s’applique pas sur un composant hydraulique devenu inopérant en raison d’une accumula�on de calcaire.  
Cete garan�e ne s’applique pas sur un refroidisseur d’eau ou un composant devenu inopérant en raison d’un manquement à toute norme ou à un règlement adopté par un gouvernement ou 
une agence gouvernementale à une date postérieure à la date d’expédi�on de l’usine. 
Cete garan�e ne couvre pas les pièces dont la performance, la défaillance ou les dommages résultent de causes extérieures : altéra�on, abus, mauvaise u�lisa�on, mauvaise applica�on, 
corrosion ou catastrophes naturelles.  
Cete garan�e ne s’applique ni aux fontaines à eau non-réfrigérée, ni aux crachoirs, distributeurs et accessoires ni aux modèles suivants : VP13FSN; ER2-RR; TPK; ER2; R1P. Ces produits et 
modèles ont des garan�es individuelles. 
AVERTISSEMENT  
Cete garan�e, ainsi que le référencement de l’Underwriter’s Laboratory pour cet appareil, sont automa�quement annulés en cas d’altéra�on ou de modifica�on de l’appareil, ou si celui-ci 
est combiné à tout autre appareil ou disposi�f. L’altéra�on ou la modifica�on de cet appareil présente un risque d’inonda�on, d’incendie ou de décharge électrique.  
Par conséquent, à l’excep�on de ce qui est men�onné aux présentes, le fabricant n’offre aucune autre garan�e ni conven�on, y compris une quelconque garan�e implicite de qualité 
marchande ou de convenance à une fin par�culière. 
Ce qui précède remplace toutes les autres conven�ons, qu’elles soient indiquées expressément ou non ou obligatoires, et toutes les autres obliga�ons ou responsabilités du fabricant. Le 
fabricant n’assume pas les responsabilités ou les obliga�ons liées à ce produit et n’autorise aucune personne à les assumer en son nom. Le fabricant ne peut, en aucun cas, être tenu 
responsable de tout dommage extraordinaire ou consécu�f de quelque nature que ce soit, ou pour tout retard dans l’exécu�on de la présente conven�on pour des raisons hors de son 
contrôle. Le fabricant décline toute responsabilité concernant les commandes expédiées par des transporteurs autres que des transporteurs de chargements par�els avec des comptes de 
collecte de transporteur, p. ex. UPS, Fedex Express ou Fedex Ground. 
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