Allméanna villkor Willys Plus

Villkoren galler fran 2023-11-01.
1. Allméant

Willys Plus ar vart (Willys AB, nedan ”"Willys”) kostnadsfria digitala lojalitetsprogram, som har
skapats for att erbjuda dig som kund en personligt anpassad kdpupplevelse med relevanta
erbjudanden och anpassad kommunikation (”Willys Plus”).

Dessa allmanna villkor (”Villkoren”) galler mellan dig som privatperson och Willys. Genom att
du valjer att ansluta dig till Willys Plus godkanner du dessa Villkor och samtycker darmed till
dess innehall.

2. Vem kan ansluta sig till Willys Plus?

Det ar frivilligt att ansoka om att bli Willys Plus-kund. Det gar att handla pad www.willys.se och i
Willys butiker utan att vara ansluten till Willys Plus men du kommer da, bland annat, inte kunna
ta del av alla erbjudanden och inte av nagra vardecheckar. For att kunna anvanda Willys app
behover du registrera ett kundkonto i Willys Plus.

For att bli Willys Plus-kund méaste du ha fyllt 18 ar, vara myndig och ha juridisk ratt att inga avtal.
Genom att godkénna Villkoren verifierar du att du som kund har fyllt 18 ar och har juridisk ratt att
inga avtal.

Ansdkan till Willys Plus gérs genom att uppge personnummer/samordningshummetr, e-
postadress och telefonnummer via willys.se eller i Willys-appen. Om du vill g& med i Willys Plus
utan att ange personnummer eller samordningsnummer eller ar folkbokford utomlands ansluter
du dig via en webblankett pa willys.se.

En eller flera medsokande kan anslutas till huvudsokandes Willys Plus p& Mina sidor pa willys.se
eller i Willys-appen.

3. Identifiera dig som Willys Plus-kund och missa inga férmaner

Vi &tar oss att ge dig de béasta forutsattningarna for att du ska kunna nyttja att du har blivit Willys
Plus-kund. Darfor har vi utformat lésningar som gor att du alltid kan identifiera ditt medlemskap
for att anvanda dina formaner. Detta kan du gora pa foljande satt:

Butik
Om duvill anvanda en bemannad kassa kan foljande identifieringsmojligheter anvandas:
¢ Ditt bank-, betal- eller kreditkort om det har kopplats till ditt Willys Plus
o Ditt personnummer genom att visa upp din legitimation
e Ditt Willys Plus-nummer
o Ditt utfardade Willys Plus-kort eller sjalvscanningskort
¢ QR-kod i Willys-appen

Om duvill anvanda en obemannad kassa i form av sjalvutcheckning kan féljande
identifieringsmojligheter anvandas:

e Ditt bank-, betal- eller kreditkort som kopplats till ditt Willys Plus



e Ditt personnummer genom att ange det eller scanna din legitimation
o Ditt Willys Plus-nummer

e Ditt utfardade Willys Plus-kort eller sjalvscanningskort

e QR-kod i Willys-appen

Du som sjalvscannar med handscanner kan dven anvdnda obemannad kassa i form av
utcheckning via sjalvscanning. Har identifierar du dig med ditt utfardade sjalvscanningskort eller
ditt kérkort.

Willys.se och Willys-appen

Som Willys Plus-kund kan du anvanda flera identifieringsmojligheter pa var webb och i var app:
o Ditt personnummer eller samordningshnummer
e Ditt Willys Plus-nummer
e Bank-ID

4. Kundens ansvar for identifieringsuppgifter

Som kund ar du ansvarig for att ingen annan kan anvdnda dina medlemsidentifieringsuppgifter
(inloggningsuppgifter, ditt bank-, betal- eller kreditkort som kopplats till ditt Willys Plus,
dinlegitimation, ditt Willys Plus-nummer, ditt sjalvscanningskort samt ditt Willys Plus-kort).
Omdu missténker att nagon obehdrig fatt tillgang till dina identifieringsuppgifter enligt ovan
skadetta anmalas snarast till kundtjanst. Om en sddan anmalan inte gjorts ansvarar du for alla
kopsom gjorts med dina identifieringsuppgifter.

5. Willys Plus anvdandarkonto

Det ska vara smidigt att vara Willys Plus-kund. Nar du blir Willys Plus-kund far du ett
anvandarkonto dar du sjalv bland annat kan:

o Uppdatera och andra din personliga information och dina personliga val.
e Valja om du vill ta emot marknadsféring fran Willys via e-post.
e Sedinakop och digitala kvitton (om du valt detta).

6. Hur Willys kommunicerar med dig som Willys Plus-kund

Willys anvander e-post for att du inte ska missa information om t.ex. Willys Plus och ditt
medlemskap eller dina Willys Plus-erbjudanden m.m. som vi beddmt som relevanta for just dig.

Du kan nar som helst avregistrera dig fran e-postutskick genom att logga in pa ditt
anvandarkonto pa willys.se eller i Willys-appen eller genom klicka pa en lank i e-postutskicket.
Kommunikation géllande t.ex. ditt Willys Plus-medlemskap &r dock en del av vart digitala
lojalitetsprogram vilket innebar att den inte kan véljas bort.

7. Willys Plus kundférmaner

For att din kundupplevelse ska bli relevant for dig har du bland annat ratt till erbjudanden via e-
postutskick och en personligt anpassad upplevelse pa var hemsida och i Willys-appen.

Lémna férméner och erbjudanden till dig



Vi atar oss darfor att lamna formaner och erbjudanden — sdsom rabatter, generella och
personliga erbjudanden, gavor och annan direktmarknadsforing - till kunder som vid var tid
bedoms aktuella for dessa formaner och erbjudanden. Dessa férmaner och erbjudanden kan
basera sig pa analyser av de uppgifter som vi behandlar for samma syfte, till exempel dina
tidigare kop.

Vi garanterar inte att dina Willys Plus-forméaner och erbjudanden fran tid till annan kommer att se
likadana ut och vi forbehaller oss ratten att narsomhelst ta bort, andra, byta ut eller erbjuda dig
nya formaner och erbjudanden.

Genom att du godkanner dessa Villkor samtycker du till att vi skickar erbjudanden och annan
direktmarknadsforing till den e-post som du angett nar du registrerar dig som Willys Plus-kund.
Du kan alltid avregistrera dig fran att mottaga ytterligare marknadsforing genom att folja
instruktionen i e-postutskicket eller andra dina installningar for ditt anvandarkonto pa hemsidan
eller i Willys-appen.

Leverera en personligt anpassad upplevelse

For att din kundupplevelse ska bli personlig och relevant for dig anpassar vi vara tjanster,
erbjudanden och kommunikation till exempel pa Willys.se, i Willys-appen och via epostutskick.
Som exempel pa en personligt anpassad upplevelse kan du fa:

e Rabatter, generella och personliga erbjudanden samt gavor eller annan
direktmarknadsforing.

e Ett personligt anpassat innehall dar vi visar dig relevanta produktrekommendationer
baserat bland annat p4 varor du brukar handla.

e Personligt anpassad presentation av erbjudanden.

¢ Ensammanstallning pa ditt anvandarkonto av dina kop och hur mycket du har sparat pa
att nyttja Willys Plus-erbjudandena och andra féormaner.

e Mojlighet att spara inkopslistor i syfte att underlatta framtida kop.
o Mojlighet att spara valt betalsatt i syfte att underlatta framtida kop.

Hantera ditt medlemskap i Willys Plus samt administrera ditt anvdndarkonto pa
www.willys.se och i Willys app

Willys atar sig att hantera ditt medlemskap i Willys Plus och administrera ditt anvandarkonto pa
willys.se.

Slipp extra plastkort genom att koppla Willys Plus till befintligt bank-, betal- eller kreditkort
och fysiska kvitton

Om du vill slippa ett ytterligare kort kan du valja att koppla Willys Plus till ditt vanliga bank-,
betal- eller kreditkort. Vissa bank-, betal- eller kreditkort accepteras dock inte. Nar du betalar
med kopplat kort far du automatiskt dina Willys Plus-rabatter och dina kop registrerade.

Koppling av bank-, betal- eller kreditkort sker i kassan i nagon av vara Willys/Willys
Hemmabutiker. Du uppvisar legitimation eller ditt Willys Plus-nummer. Kortnumret pa ditt bank-,
betal- eller kreditkort kommer inte lagras i vara system annat an i krypterad form enligt gallande
sakerhetsregler. Nar du byter bank-, betal- eller kreditkort behover du koppla ditt kort pa nytt.



Genom Willys Plus kan du &ven vélja att fa dina kvitton digitalt genom att &ndra dina installningar
péa ditt anvandarkonto under ”Mina uppgifter”.

Tillgang till Willys sjalvscanningstjanst

Vara sjalvscanningstjanster, antingen med var handscanner eller kundens mobiltelefon, &r
frivilliga och de kan enbart anvandas av de kunder som valt att ansluta sig till Willys Plus samt
har ett svenskt personnummer.

Som Willys Plus-kund har du majlighet att sjalvscanna i samtliga Willys-butiker som erbjuder
vara sjalvscanningstjanster. For att plocka ut en handscanner kan du skanna ditt kdrkort
alternativt dra ditt sjdlvscanningskort i butiken. For att scanna med din mobiltelefon loggar du in
i Willys-appen med dina inloggningsuppgifter. All sjalvscanning ar personlig och kan inte brukas
av eller 6verlatas till annan.

All sjalvscanning pa Willys ska genomforas enligt foreskrivna rutiner. Du ska till exempel scanna
alla artiklar; d.v.s. om du koper olika smaker av artikeln, ska varje smak scannas var for sig. Du
som kund forbinder dig till att ta del av dessa instruktioner innan du borjar att sjalvscanna.

Nar du anvander Willys sjalvscanningstjanster med en handscanner ansvarar du for att alla varor
som du tar genom butikens utcheckningskassa har registrerats for betalning, antingen genom
registrering i handscannern eller, om detta inte varit mojligt, genom att visa upp varan for
registrering i en bemannad utcheckningskassa. Du som scannar med mobilen ansvarar pa
motsvarande satt for att alla varor scannats innan kdpet betalas via mobilen.

Slumpvis avstamning vid sjalvscanning

Du som kund ar medveten om och accepterar att butiker i vissa fall kommer att genomfdra s.k.
avstamning avseende handel genom sjalvscanning pa Willys. Avstamning innebar att samtliga
eller delar av dina varor scannas av butikspersonalen. Syftet med avstamning ar dels att
sdkerstalla att varorna scannats korrekt, dels att forebygga missbruk av sjalvscanning pa Willys.
Normalt sker avstamningen vid slumpvis valda tillfallen och da far du som kund och kasséren
besked om detta i utcheckningskassans display alternativt i Willys-appen, nar du ska betala.
Om summan som framgar av din inscanning och den summa som framgar av butikens
avstamning skiljer sig at forbinder du dig att acceptera den summa som framgar av butikens
scanning.

Du som kund dr medveten om och accepterar att registrerade avvikelser kan komma att paverka
sannolikheten for att kunden blir foremal for ny avstamning vid senare inkop, samt att uppgift om
avvikelse som framkommer i samband med avstdmning registreras och behandlas i butikens
datorsystem och inom Willys for att utvardera funktion och anvandning av sjalvscanning pa
Willys.

Willys och butiken forbehaller sig ratten att efter sarskild provning ensidigt aterkalla din
anslutning till sjalvscanning pa Willys.

8. Hur Willys anvander dina personuppgifter och képinformation

Willys Plus behandlar dina personuppgifter, sdsom dina kontaktuppgifter och dina kop for att vi
ska kunna uppfylla vart avtal med dig och skapa en relevant kopupplevelse for dig. Lds mer om
var behandling av dina personuppgifter i var integritetspolicy

pa https://www.willys.se/artikel/villkor-dataskydd.


https://www.willys.se/artikel/villkor-dataskydd

9. Immateriella rattigheter

Samtliga immateriella rattigheter, inkluderat men inte begréansat till varumarken och
upphovsratt, pd www.willys.se och i Willys-appen tillhér Willys eller licensgivare. All anvandning
av willys.se och Willys-appen och dess innehall 4r endast tillatet for ditt personliga bruk. Annat
anvandande, saval for kommersiella som for privata syften, ar inte tillatet utan tillatelse fran
Willys.

10. Avtalstid och villkorsdndringar

Avtalet mellan dig och Willys, inklusive Villkoren, géller tills vidare. Du har nar du vill méjlighet att
saga upp avtalet och avsluta ditt Willy Plus genom att kontakta kundtjanst.

Willys kan saga upp avtalet med en uppsagningstid om 30 dagar. Om ditt Willys Plus varit inaktivt
och senast registrerade kop dgde rum for mer &4n 24 manader sedan, eller om tjansten har
missbrukats, har Willys ratt att sdga upp avtalet och avsluta ditt Willys Plus med omedelbar
verkan.

Willys har ratt att nar som helst i tiden dndra, begransa, avsluta eller modifiera Willys Plus,
och/eller gora andringar eller tillagg i Villkoren for Willys Plus utan att i forvag inhdmta kundens
godkannande. Om det ar andringar av inte bara av redaktionell eller spraklig karaktar kommer du
att f4 information om dessa innan de trader i kraft. Andringarna kommer att publiceras

pa www.willys.se och/eller skickas ut via e-post till dig senast 30 dagar fore andringarna trader i
kraft. Willys har dock ratt att omedelbart vidta sddana andringar och tillagg som féranleds av lag,
forordning eller myndighetsbeslut. Genom att inte avsluta medlemskapet efter att andrade
villkor tratt i kraft anses du som kund ha godkant forandringarna. De vid var tid gallande Villkoren
finns tillgangliga pa www.willys.se.

Willys har vidare ratt att nar som helst i tiden uppdatera, andra, begransa och/eller ta bort
innehall eller funktioner pa www.willys.se och Willys-appen utan att meddela dig pa férhand.

11. Tilldmplig lag och tvist

Svensk lag tillampas pa dessa Villkor. Tvist i anledning av tillampningen av dessa Villkor provas
av allman domstol. Om du som Willys Plus-kund vill framfora klagomal eller har andra
synpunkter vill vi garna att du tar kontakt med var kundtjanst. Om vi inte kan komma 6verens kan
du aven gora en anmalan till Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se som kostnadsfritt provar tvister mellan konsumenter och naringsidkare.

Willys féljer alltid Allmanna Reklamationsnamndens rekommendationer.

Europeiska kommissionen tillhandahaller aven en plattform for tvistlosning online, sarskilt
avsett for konsument bosatt i ett annat EU-land, enligt foljande
lank http://ec.europa.eu/consumers/odr.

12. Kundtjanst och kontaktuppgifter

Kundtjdnst Willys Plus

Har du fragor om Willys Plus, kontakta gérna din butik eller kundtjanst:
Telefonnummer: 0771-717000

E-post via formular pad www.willys.se/artikel/kundservice/kontakta-oss
Postadress: Box 1915, 581 18 LINKOPING
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Willys AB
Postadress: Falkenbergsgatan 3, 412 86 Goteborg

E-post: info@willys.se
Org.nr. 556163-2232
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