Gesetzliche Grundlage fur die Verarbeitung

Zweck

Art der Daten

Gesetzliche Grundlage (Art. 6 und 9 des DSGVO oder,
Anhang 9 und 10 des Datenschutzgesetzes 2018)

So registrieren Sie sich als neuer Kunde

e |dentitatsangaben (z.B. Vorname,
Nachname, Geschlecht, Geburtsdatum)

e Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummer)

Erfullung eines Vertrages

Um die von Ihnen gewulnschte medizinische
Leistung zu erbringen: die Diagnose zu stellen,
gegebenenfalls ein Rezept auszustellen und lhre
Behandlung oder Waren zu liefern.

Zur Nachbeobachtung der von unseren Arzten
durchgefuhrten Behandlungen und Ratschlage.

e |dentitatsangaben (z.B. Vorname,
Nachname, Geschlecht, Geburtsdatum)

e Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummer).

e Medizinische Einzelheiten

Erfullung eines Vertrages

und

Medizinische Diagnose, Bereitstellung von
medizinischer Versorgung und Behandlung geman
dem Vertrag zwischen dem Patienten und uns.

Um zu UberprUufen, ob Sie wirklich der sind, fur
den Sie sich ausgeben

e |dentitatsangaben (z.B. Vorname,
Nachname, Geschlecht, Geburtsdatum)

e Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummer).

e Finanzdaten (Angaben zum
Zahlungsverkehr: Datum, Betrag,
Name, Adresse, E-Mail)

Legitime Interessen (zur Verhinderung von |ldentitats-
oder Medizinbetrug)

Eintreiben der Zava geschuldeten Gelder

Um Sie Uber den aktuellen Stand lhrer
Transaktion zu informieren (z.B. ist die Zahlung
erfolgreich gewesen?)

Hinweis: Wir speichern keine Kartendaten auf
unserer Seite. Der Zahlungsprozess wird an einen
Drittanbieter delegiert, der fur die Abwicklung
von Zahlungen zertifiziert ist.

e Finanzdaten (Angaben zum
Zahlungsverkehr: Datum, Betrag,
Name, Adresse, E-Mail).

ErfUllung eines Vertrages

Berechtigte Interessen (zur Verhinderung von Betrug)

Um Betrug zu verhindern und die Sicherheit auf
unserer Website zu gewahrleisten (z.B.
verdachtige Verbindung zu unserer Website
auBBerhalb der Lander, in denen wir tatig sind)

So verbessern Sie |hr Surf-Erlebnis auf der
Grundlage lhrer technischen
Gerateinformationen

e Technische Details (z.B. technische
Gerateinformationen wie verwendeter
Geratetyp, verwendeter Browser,
IP-Adresse, Standort, eindeutige
Geratekennung,
Netzwerkinformationen,
Anmeldeinformationen)

Berechtigte Interessen

Um das Verhalten der Besucher auf unserer
Website zu verstehen

e Nutzungsdetails (z.B.
Browsing-Informationen wie
Clickstream, Ihre Suchanfragen auf
unserer Website, Lade- und
Downloadzeit, Verweildauer auf
unseren Seiten, Interaktion mit der
Seite (Klicken, Scrollen, Mouse-over),
|IP-Adresse

e |dentitatsangaben (anonyme ID,
Patienten-1D, wenn auf der Website
eingeloggt)

Berechtigte Interessen

Marketing-Zweck

Um lhnen relevante Informationen, Nachrichten,
Ratschlage, Empfehlungen und Angebote
zukommen zu lassen, konnen diese Daten
verarbeitet werden, um Informationen nur an
bestimmte unserer Patienten zu senden (z.B. nur
an Frauen in einer bestimmten Altersgruppe).

e Angaben zu lhrer Identitat (Name,
Geschlecht, Alter).

e Kontaktdetails (E-Mail,
Telefonnummer)

e Details zur Bestellung

Berechtigte Interessen

Hinweis: Soft Opt-in unter PECR (Vorschriften zum
Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation),
ermoglicht es uns, Marketingkommunikation an
einen bestehenden Kunden zu senden,

Sie kdnnen den Newsletter jederzeit abbestellen

Marketingzweck - medizinisch gezielt

Die medizinischen Daten werden verwendet, um
Ihnen medizinisch spezifischere Inhalte zu liefern,
die an die Erkrankung angepasst sind, wegen der
Sie uns aufgesucht haben.

e Gesundheitsinformationen (Daten aus
dem medizinischen Fragebogen)

Ausdruckliche Zustimmung

Sie konnen lhre Zustimmung jederzeit widerrufen
und/oder den Newsletter abbestellen

Werbung

Um lhnen relevante Website-Inhalte und
Werbung zu liefern und die Wirksamkeit der
Werbung, die wir Ihnen anbieten, zu messen
oder zu verstehen

Dem System zugewiesene ID-Nummer
Technische Details (IP-Adresse)
Verwendung (aufgerufene Seite)

Notwendig fur unsere legitimen Interessen (um zu
untersuchen, wie Kunden unsere
Produkte/Dienstleistungen nutzen, um sie zu
entwickeln, um unser Geschaft auszubauen und um
unsere Marketingstrategie zu informieren).







